
VĂN PHÒNG CHÍNH PHỦ                                                           CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

     Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

 

 Hà nội, ngày 03 tháng 9 năm 2021 

 

 

BẢN TỔNG HỢP TIẾP THU, GIẢI TRÌNH 

Ý kiến góp ý đối với dự thảo Nghị định sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP 

 

 

I. TỔNG HỢP CHUNG 

Đến ngày 03 tháng 9 năm 2021, Văn phòng Chính phủ đã nhận được 82 ý kiến góp ý, gồm: 24 bộ, ngành, cơ quan và  

58 địa phương. Kết quả: 

Về dự thảo Nghị định: 100% bộ, ngành, địa phương  nhất trí về sự cần thiết ban hành Dự thảo Nghị định để thể chế hóa 

các nội dung đổi mới đã được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt tại Quyết định số 468/QĐ-TTg ngày 27 tháng 3 năm 2021 của 

Thủ tướng Chính phủ. Về nội dung dự thảo Nghị định có 11 bộ, ngành, địa phương nhất trí toàn bộ (gồm: Bộ Xây dựng, Ủy ban 

dân tộc, Bạc Liêu, Cần Thơ, Bắc Ninh, An Giang, Hậu Giang, Thừa Thiên Huế, Tuyên Quang, Vĩnh Phúc, Lâm Đồng). Bên 

cạnh đó một số bộ, ngành, địa phương có một số góp ý thêm đối với dự thảo Nghị định tại mục II Bảng tổng hợp. 



2 

 

 

II. TỔNG HỢP CHI TIẾT TIẾP THU, GIẢI TRÌNH 

NỘI 

DUNG 
Ý KIẾN GÓP Ý TIẾP THU,  GIẢI TRÌNH 

Thể thức,  

kỹ thuật 

trình bày 

Bộ Công an, Bộ Giáo dục và Đào tạo, Bộ Y tế, Bộ Văn hóa, Thể 

thao và Du lịch, Bộ Khoa học và Công nghệ, Bộ Tư pháp, Bộ Quốc 

phòng, Bình Dương, Quảng Trị, Hà Nội, Lào Cai, Lạng Sơn, Ninh 

Thuận, Thái Nguyên, Hà Tĩnh, Sóc Trăng, Sơn La, Hải Phòng, 

Thái Bình, Yên Bái, Hà Nam, Phú Thọ, Quảng Bình, Nghệ An: 

- Đề nghị rà soát, hoàn thiện dự thảo theo đúng mẫu số 28 Phụ lục I 

kèm theo Nghị định số 154/2020/NĐ-CP ngày 31/12/2020 của Chính 

phủ sửa đổi bổ sung Nghị định số 34/2016/NĐ-CP. 

- Đề nghị rà soát, chỉnh sửa một số lỗi chính tả, font chữ, đánh số thứ tự 

tại dự thảo Nghị định. 

Tiếp thu, rà soát và đã hoàn thiện dự 

thảo Nghị định 

 

 

 

Ngân hàng Nhà nước Việt Nam: 

Trong dự thảo Nghị định sử dụng cụm từ “số hóa hồ sơ TTHC”, “danh 

tính số”, trong khi pháp luật hiện nay chưa có quy định cụ thể về "danh 

tính số” (dự thảo Nghị định quy định về định danh và xác thực điện tử - 

Bộ Thông tin và Truyền thông đang lấy ý kiến), cũng như mới chỉ đề 

cập đến khái niệm "số hóa kết quả giải quyết TTHC” được quy định tại 

khoản 10 Điều 3 Nghị định 45/2020/NĐ-CP ngày 8/4/2020 về thực 

hiện TTHC trên môi trường điện tử. Do đó, đề nghị đơn vị soạn thảo bổ 

sung khái niệm các thuật ngữ này. 

Tiếp thu, rà soát và đã hoàn thiện dự 

thảo Nghị định 

 

Căn cứ  Bộ Quốc phòng, Bộ Công an, Ban Cơ yếu Chính phủ, Hà Tĩnh, Hải Tiếp thu, bổ sung tại Căn cứ của 
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pháp lý Phòng, Lạng Sơn, Ninh Thuận, Quảng Trị, Sóc Trăng, Yên Bái, Hà 

Nam, Phú Thọ, Bình Dương:  

Bổ sung căn cứ Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật tổ chức 

Chính phủ và Luật tổ chức chính quyền địa phương ngày 22 tháng 11 

năm 2019. 

Nghị định 

UBND tỉnh Phú Thọ 

Bổ sung: Luật Giao dịch điện tử ngày 29 tháng 11 năm 2005. 

Tiếp thu, bổ sung tại Căn cứ của 

Nghị định 

Điều 1  

dự thảo 

Nghị định 

UBND tỉnh Thái Bình 

- Bổ sung vào Điều 1 dự thảo Nghị định nội dung sửa đổi, bổ sung 

Điều 10 của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính 

phủ quy định Người làm việc tại Bộ phận Một cửa cho phù hợp và 

thống nhất với nội dụng tại khoản 2 Điều 1 của Dự thảo Nghị định như 

sau: 

“- Người lao động của doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính công 

ích (nếu có) được cử đến để đảm nhận một hoặc một số công đoạn 

trong quá trình tiếp nhận, số hóa hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục 

hành chính theo quy định pháp luật.”.   

- Bổ sung vào Điều 1 dự thảo Nghị định nội dung sửa đổi, bổ sung 

khoản 1 Điều 37 của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của 

Chính phủ quy định Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp tỉnh như sau: 

“g) Định kỳ hàng năm công bố danh mục các thủ tục hành chính thực 

hiện liên thông và xây dựng, ban hành quy trình thực hiện liên thông 

thủ tục hành chính. Bộ phận Một cửa các cấp được giao tiếp nhận và 

trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính liên thông sau khi được cấp có 

thẩm quyền ban hành.”. 

 

- Tiếp thu, quy định tại khoản 4 

Điều 1, dự thảo Nghị định 

 

 

 

 

 

- Giữ nguyên như dự thảo vì không 

thuộc phạm vi sửa đổi, bổ sung 

Nghị định 
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Ngân hàng Nhà nước Việt Nam: 

- Đối với nội dung về tích hợp kết quả đánh giá với hệ thống đánh giá 

chất lượng giải quyết thủ tục hành chính của Cổng Dịch vụ công quốc 

gia Khoán 13 Điều 1 của Dự thảo (sửa đổi, bổ sung Khoản 3 Điều 30): 

Do đặc thù về đối tượng sử dụng dịch vụ công (DVC) của Ngân hàng 

Nhà nước (NHNN) là các Tổ chức tín dụng và một số tổ chức khác liên 

quan có sử dụng các hệ thống nghiệp vụ của NHNN, nên việc nộp hồ 

sơ DVC do các tổ chức đại diện thực hiện. Để thuận tiện cho các Tổ 

chức nộp hồ sơ của các cá nhân, tập thể trong một lần nộp có số lượng 

lớn. NHNN cho phép một bộ hồ sơ (tương ứng với 01 mã hồ sơ thủ tục 

hành chinh (TTHC) theo quy định cua Chính phủ tại Thông tư 

01/2018/TT-VPCP) bao gồm nhiều đề nghị của các cá nhân tập thể do 

tổ chức đó đại diện nộp. Với các hồ sơ này, mặc dù chỉ có 01 mã hồ sơ 

nhưng thực tế bao gồm nhiều đề nghị. 

Do đó đề xuất bổ sung hướng dẫn, cho phép bộ, ngành phối hợp với cơ 

quan quản lý hệ thống đánh giá chất lượng giải quyết TTHC của Cổng 

Dịch vụ công quốc gia để làm rõ số liệu đánh giá trước khi tổng hợp tại 

Cổng Dịch vụ công quốc gia. 

- Đề nghị đưa nội dung Khoản 18 Điều 1 vào Khoản 12 điều này vì cùng 

sửa đổi, bổ sung nội dung của Điều 25 Nghị định 61/2018/ND-CP. 

Tiếp thu, làm rõ tại văn bản hướng 

dẫn 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Không phù hợp. 

Khoản 1 bổ 

sung điểm 

k, khoản 1 

Điều 5 

(những 

hành vi 

Bộ Văn hóa thể thao và du lịch: 

Tại khoản 1, Điều 1 đề nghị bổ sung nội dung điểm k vào điểm đ khoản 

1 Điều 5 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP đảm bảo phù hợp với nội dung 

và tính logic của văn bản. 

 

Điểm đ quy định về hành vi từ chối 

thực hiện, kéo dài thời gian, trong 

khi điểm k liên quan đến vấn đề sử 

dụng dữ liệu điện tử đã được số hóa 

có giá trị pháp lý. Đây là hai nội 
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không được 

làm trong 

giải quyết 

TTHC) 

dung khác nhau nên đề nghị giữ 

nguyên như Dự thảo. 

Bộ Tư pháp: Đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo cân nhắc thêm về tính 

khả thi của quy định này trong bối cảnh hiện nay. Trường hợp vẫn giữ 

quy định này, để đảm bảo công chức, viên chức có thể đối chiếu, kiểm 

tra được thông tin của người dân, tránh việc hiểu nhầm quy định là việc 

người dân không cung cấp lại hoặc kê khai thông tin (ví dụ: danh tính 

số hoặc số căn cước công dân/chứng minh nhân dân hoặc họ, tên hoặc 

mã định danh…) khi đăng nhập hoặc đăng ký vào Cổng Dịch vụ công 

hoặc cơ sở dữ liệu để thực hiện thủ tục hành chính với lý do đã có 

thông tin trong cơ sở dữ liệu về dân cư, cơ sở dữ liệu khác... đề nghị cơ 

quan chủ trì soạn thảo nghiên cứu, chỉnh lý theo hướng: “Yêu cầu cung 

cấp lại các thông tin, giấy tờ, tài liệu điện tử hoặc đã được số hóa có 

giá trị pháp lý theo quy định pháp luật, được kết nối, chia sẻ dữ liệu 

trong quá trình tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính”.  

 

Các thông tin được tái sử dụng ở 

đây đã nêu rõ là thông tin có giá trị 

pháp lý, chỉ thông tin có giá trị pháp 

lý được ghi nhận tại pháp luật 

chuyên ngành mới được tái sử dụng. 

Giá trị pháp lý của thông tin được 

quy định cụ thể tại pháp luật chuyên 

ngành như: Luật căn cước công dân 

quy định CSDLQG về dân cư là tập 

hợp thông tin cơ bản của tất cả công 

dân Việt Nam được chuẩn hóa, số 

hóa, lưu trữ, quản lý bằng cơ sở hạ 

tầng thông tin để phục vụ quản lý 

nhà nước và giao dịch của cơ quan, 

tổ chức, cá nhân. 

Bộ Khoa học và Công nghệ: Khoản 1 Điều 1 đề nghị sửa đổi như sau: 

“k) Yêu cầu cung cấp lại các thông tin, giấy tờ, tài liệu đã được 

chấp nhận khi tố chức, cá nhân thực hiện thành công thủ tục hành 

chính (trước đó), mà cơ quan nhà nước có thẩm quyền giải quyết thủ 

tục hành chính đang quản lý hoặc thông tin, giấy tờ, tài liệu điện tử 

hoặc đã được số hóa có giá trị pháp lý theo quy định pháp luật, được 

kết nối, chia sẻ dữ liệu trong quá trình tiếp nhận, giải quyết thủ tục 

hành chính”. 

Lý do: Phù hợp với nội dung quy định tại Mục II.2.c Quyết định số 

468/QĐ- TTg. 

 

Giữ nguyên quy định hiện hành để 

bảo đảm tính toàn diện, chính xác. 
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UBND TP. Hà Nội, Sơn La: 

Đề nghị xem xét, bổ sung cụm từ “trừ trường hợp pháp luật quy định 

khác” do trên thực tế sẽ có những trường hợp quá trình số hóa có vấn 

đề hoặc khi có sự nghi ngờ về tính xác thực của tài liệu, thông tin cần 

có quy định loại trừ để đảm bảo việc thực hiện khả thi trên thực tế. 

 

Tiếp thu nghiên cứu chỉnh sửa lại 

như sau: 

“k) Yêu cầu cung cấp lại thông tin, 

giấy tờ, tài liệu điện tử hoặc đã được 

số hóa có giá trị pháp lý theo quy định 

pháp luật, được kết nối, chia sẻ dữ 

liệu trong quá trình tiếp nhận, giải 

quyết thủ tục hành chính, trừ trường 

hợp sử dụng cho mục đích xác minh, 

thẩm tra lại tính xác thực của thông 

tin, giấy tờ, tài liệu đã được số hóa.” 

 

UBND tỉnh Thái Nguyên 

Đề nghị sửa đổi, bổ sung khoản 1, Điều 1 của Dự thảo Nghị định như sau 

để đảm bảo tính logic của quy định: 

1. Sửa đổi, bổ sung khoản 1 Điều 5 như sau: 

“…. 

i) Yêu cầu cung cấp lại các thông tin, giấy tờ, tài liệu điện tử hoặc đã được 

số hóa có giá trị pháp lý theo quy định pháp luật, được kết nối, chia sẻ dữ 

liệu trong quá trình tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính; 

k) Các hành vi vi phạm pháp luật khác trong thực hiện công vụ”. 

 

Đề nghị này liên quan đến thay đổi 

bố cục. Hiện bố cục này đã tuân thủ 

đúng quy định nên đề nghị giữ 

nguyên như Dự thảo. 

 

 

 

UBND tỉnh Khánh Hòa: Đề nghị bỏ quy định cá nhân, tố chức phải 

trả chi phí số hóa hồ sơ theo nhu cầu. 

Tiếp thu, đã bỏ quy định này 

UBND tỉnh Thanh Hóa: Tiếp thu, chỉnh sửa 
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Khoản 1 Điều 1: bỏ từ “ hoặc” tại điểm k 

Bộ Tài nguyên và Môi trường: 

Khoản 1 Điều 1. Bổ sung điểm k khoản 1 Điều 5, đề nghị xem xét, 

nghiên cứu nội dung này vì khoản 1 Điều 5 Nghị định 61/2018/NĐ-CP 

quy định những hành vi cán bộ, công chức tiếp nhận hồ sơ không được 

làm trong giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa 

liên thông, do đó xem xét đưa nội dung yêu cầu tổ chức, cá nhân cung 

cấp thông tin sang nội dung khác cho phù hợp. 

 

Việc tiếp nhận, giải quyết hồ sơ là 

trách nhiệm của cán bộ, công chức 

nên quy định bổ sung tại khoản 1 

Điều 5 là hoàn toàn phù hợp. Đề 

nghị giữ nguyên như Dự thảo. 

 

Bộ Thông tin và Truyền thông, Bộ Lao động Thương binh và Xã 

hội, Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn, Bảo hiểm xã hội Việt 

Nam, UBND các tỉnh: Đồng Nai, Hà Nội, Thanh Hóa: 

Đề nghị xem xét, hiệu chỉnh nội dung khoản 2, Điều 1 (khoản 7 Điều 7) 

thành “7. Căn cứ tình hình thực tế và năng lực của doanh nghiệp cung 

ứng dịch vụ bưu chính công ích, Bộ, cơ quan ngang Bộ, Ủy ban nhân 

dân cấp tỉnh quyết định việc thực hiện cơ chế giao doanh nghiệp cung 

ứng dịch vụ bưu chính công ích đảm nhận một hoặc một số công việc 

trong quá trình hướng dẫn, tiếp nhận, số hóa hồ sơ, trả kết quả giải 

quyết thủ tục hành chính tại Bộ phận Một cửa” 

- Đề nghị bổ sung cơ chế giao theo hình thức đấu thầu. 

Lý do: Hiệu chỉnh thống nhất với quy định tại điểm c khoản 4 Phần III 

của Quyết định số 468/QĐ-TTg ngày 27/3/2021. Đây là chủ trương xã 

hội hoá, khi các quy định chưa thật hoàn thiện thì việc có thêm cụm từ 

"theo quy định của pháp luật" sẽ cản trở quá trình áp dụng vì thực tế sẽ 

có trường hợp cho rằng quy định chưa rõ ràng không đủ cơ sở thực 

hiện. 

 

 

Tiếp thu, do Điều 7 đang quy định 

về tổ chức Bộ phận Một cửa nên nội 

dung được tiếp thu, chỉnh sửa lại 

như sau: 

“7. Căn cứ tình hình thực tế và năng 

lực của doanh nghiệp cung ứng dịch 

vụ bưu chính công ích, Bộ, cơ quan 

ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, 

Ủy ban nhân dân cấp tỉnh quyết 

định việc thực hiện cơ chế giao 

doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu 

chính công ích đảm nhận một hoặc 

một số công việc trong quá trình 

hướng dẫn, tiếp nhận, số hóa hồ sơ, 

trả kết quả giải quyết thủ tục hành 

chính theo quy định pháp luật về 
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đấu thầu.”. 

Bộ Tài chính: 

Đối với khoản 2, Điều 1 dự thảo Nghị định sửa đổi Điều 7 đề nghị bổ 

sung thêm quy định “Căn cứ tình hình thực tế, Bộ trưởng quyết định 

việc thành lập Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả tại các đơn vị thuộc 

quản lý của các Bộ”.  

Lý do: kết quả giải quyết thủ tục kiểm soát chi ngân sách nhà nước 

trong lĩnh vực Kho bạc nhà nước (các thủ tục thuộc lĩnh vực kiểm soát 

chi chiếm trên 90% số hồ sơ giao dịch với KBNN), kết quả giải quyết 

thủ tục hành chính không phải là văn bản hành chính thông thường như 

đối với các cơ quan hành chính nhà nước khác (giấy phép, giấy chứng 

nhận, giấy đăng ký...), mà là việc chấp thuận thanh toán các khoản chi 

của NSNN. Theo đó, để đảm bảo tuyệt đối an toàn tiền, tài sản của nhà 

nước, thì quy trình tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả giải quyết TTHC 

phải chặt chẽ, qua các bước kiểm soát độc lập từ giao dịch viên đến kế 

toán trưởng/ủy quyền kế toán trưởng và thủ trưởng đơn vị ký duyệt 

theo từng mảng công việc cụ thể, chuyên sâu. Vì vậy, sẽ không thực 

hiện phân cấp hoặc ủy quyền cho công chức tại Bộ phận tiếp nhận và 

trả kết quả xem xét, thẩm định, thẩm tra, xác minh hồ sơ và phê duyệt 

kết quả giải quyết TTHC. Trường hợp tổ chức Bộ phận tiếp nhận và trả 

kết quả, thì cán bộ tiếp nhận hồ sơ chỉ có thể kiểm tra tính đầy đủ, pháp 

lý của hồ sơ, chứng từ, không thể đối chiếu, phát hiện các sai sót chi 

tiết về nội dung của hồ sơ; khi chuyển hồ sơ đến cán bộ xử lý nghiệp vụ 

mới kiểm tra, trường hợp phát hiện các sai sót thì phải trả lại cho đơn vị 

giao dịch. Vì vậy, việc phản hồi thông tin từ cán bộ kiểm soát chi đến 

khách hàng và ngược lại qua khâu trung gian là Bộ phận Tiếp nhận và 

Trả kết quả thường không kịp thời và đầy đủ, gây tâm lý không thuận 

lợi cho khách hàng (do có thể phải đi lại nhiều lần để hoàn thiện hồ sơ).  

 

Nội dung này đã giao trách nhiệm 

cho Bộ trưởng tại điểm a khoản 1 

Điều 7 Nghị định số 61/2018/NĐ-

CP: "Trường hợp không thành lập 

Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả 

tại                 bộ, cơ quan ngang bộ 

thì Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan 

ngang bộ quy định việc thành lập Bộ 

phận Tiếp nhận và Trả kết quả tại 

tổng cục hoặc tương đương và cục”. 

Do đó, đề nghị không bổ sung trong 

dự thảo Nghị định này. 
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Mặt khác, hiện nay thực hiện theo chủ trương của Chính phủ, các đơn 

vị đã triển khai dịch vụ công mạnh mẽ với tỷ lệ hồ sơ giao dịch qua 

dịch vụ công cao, như tại KBNN đạt trên 99 % giao dịch được thực 

hiện trên dịch vụ công trực tuyến và để phù hợp với tính đặc thù của 

KBNN thì Bộ Tài chính đã triển khai thực hiện theo cơ chế một cửa, 

một giao dịch viên, không thành lập Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả 

riêng. Đến nay, thực hiện theo cơ chế này vẫn mang hiệu quả cho hệ 

thống KBNN. 

Bộ Tài nguyên và Môi trường, UBND TP. Hà Nội 

Khoản 2 Điều 1. Bổ sung khoản 7, khoản 8 Điều 7, về nội dung khoản 

8 bổ sung vào Điều 7 Nghị định 61/2018/NĐ-CP “các trường hợp khác 

được thực hiện theo Quyết định của Thủ tướng Chính phủ”, đề nghị 

làm rõ đối với “các trường hợp khác” là nội dung gì. 

 

 

 

Tiếp thu, làm rõ tại văn bản hướng 

dẫn  

Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn: 

Đề nghị nghiên cứu bổ sung nội dung hướng dẫn chi tiết về việc thành 

lập “Bộ phận một cửa tại các Tổng cục, các Cục” để thống nhất triển 

khai thực hiện. 

 

Nghị định số 61/2018/NĐ-CP đã 

giao trách nhiệm cho Bộ trưởng 

nhằm tạo tính chủ động, phù hợp 

với thực tiễn.  

Bộ Ngoại giao: 

Điều 1, khoản 2 (bổ sung khoản 7, khoản 8 Điều 7 Nghị định 61): Đề 

nghị cân nhắc mở rộng việc ủy quyền không chỉ cho doanh nghiệp bưu 

chính, mà có thể cho một số doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực 

chuyên môn đặc thù liên quan đến các lĩnh vực của từng thủ tục hành 

chính cụ thể 

 

Đây chỉ là việc giao thực hiện một 

hoặc một số công đoạn tại Bộ phận 

Một cửa (hướng dẫn, tiếp nhận, số 

hóa và trả kết quả) mà không ảnh 

hưởng đến thẩm quyền thẩm định, 
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xử lý, quyết định của cơ quan giải 

quyết TTHC; doanh nghiệp bưu 

chính công ích chỉ hỗ trợ cán bộ, 

công chức tại Bộ phận Một cửa, 

không làm thay nhiệm vụ như các 

doanh nghiệp làm đại lý như: Đại lý 

thuế, đại lý Hải quan...; nhằm thể 

chế hóa chủ trương xã hội hóa trong 

cung cấp dịch vụ công của Đảng, 

Nhà nước; tạo sự chủ động, linh 

hoạt cho bộ, ngành, địa phương trên 

cơ sở đánh giá nhu cầu, năng lực 

thực hiện và thực tiễn; doanh nghiệp 

bưu chính công ích đã có kinh 

nghiệm triển khai tiếp nhận và trả 

kết quả thủ tục hành chính theo 

Quyết định số 45/2016/QĐ-TTg; 

dịch vụ hành chính công là loại hình 

dịch vụ đặc thù có liên quan đến 

quyền, nghĩa vụ, lợi ích của tổ chức, 

cá nhân nên hồ sơ TTHC phải đảm 

bảo xử lý hiệu quả, an toàn, bí mật 

nên trong giai đoạn này việc mới chỉ 

mở rộng đến doanh nghiệp bưu 

chính công ích nhằm tiếp tục kế 

thừa, phát huy kết quả đã đạt được 
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của việc triển khai Quyết định số 

45/2016/QĐ-TTg (Vấn đề này cũng 

đã được Bộ Tư pháp thuyết minh rất 

rõ tại Tờ trình số 56/TT-BTP ngày 

12/9/2016 của Bộ trưởng Bộ Tư 

pháp)  

Bộ Tư pháp: 

- Về bổ sung khoản 7 Điều 7: Đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo cân 

nhắc, làm rõ quy định “một hoặc một số công đoạn trong quá trình tiếp 

nhận, số hoá hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính”. Việc 

thực hiện cơ chế giao doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính công 

ích đảm nhận những công việc này được thực hiện “trên cơ sở đánh giá 

khả năng đáp ứng về cơ sở vật chất, nhân lực của cơ quan hành chính 

nhà nước và khả năng đảm nhận các nhiệm vụ này của doanh nghiệp 

cung ứng dịch vụ bưu chính công ích” (theo Đề án đổi mới việc thực 

hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành 

chính). 

- Bổ sung, làm rõ tiêu chí lựa chọn, cơ chế, kinh phí thực hiện, quy 

trình phối hợp giữa cơ quan nhà nước và doanh nghiệp, trách nhiệm 

của từng bên liên quan, nhất là trách nhiệm và hướng xử lý trong 

trường hợp việc thực hiện có sai sót gây ảnh hưởng tới quyền, lợi ích 

hợp pháp của người dân, doanh nghiệp...  

 

 

- Về bổ sung khoản 8 Điều 7: Quy định “các trường hợp khác được 

thực hiện theo quyết định của Thủ tướng Chính phủ” không bảo đảm rõ 

 

- Tiếp thu, đã chỉnh sửa, quy định cụ 

thể tại khoản 2 Điều 1 của Dự thảo. 

 

 

 

 

 

 

- Tiếp thu, bổ sung hoàn thiện theo 

hướng dẫn chiếu đến quy định của 

pháp luật về đấu thầu, bởi vì trong 

quy định của pháp luật đấu thầu đã 

có quy định cụ thể về lựa chọn nhà 

thầu cung cấp dịch vụ. 

 

- Tiếp thu, sẽ quy định cụ thể tại văn 

bản hướng dẫn. 
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ràng, cụ thể, đề nghị cơ quan chủ trì giải thích và làm rõ quy định này 

(tại Tờ trình). 

- Đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo nghiên cứu, cân nhắc bổ sung nội 

dung sửa đổi liên quan đến việc thành lập bộ phận một cửa các cấp. 

Theo đó, sửa đổi, bổ sung các quy định cụ thể liên quan đến việc lựa 

chọn mô hình và thành lập bộ phận một cửa (ví dụ: thành lập bộ phận 

một cửa đối với các lĩnh vực có số lượng hồ sơ tiếp nhận hàng năm từ 

2000 trở lên) để đảm bảo sự thống nhất giữa các Bộ, ngành, địa 

phương, tạo sự linh hoạt trong triển khai thực hiện đối với những lĩnh 

vực rất ít phát sinh hồ sơ hoặc chủ yếu tiếp nhận 

 

 

- Nghị định số 61/2018/NĐ-CP đã 

giao việc quyết định tổ chức bộ 

phận một cửa cho Bộ trưởng, Thủ 

trưởng cơ quan ngang Bộ, UBND 

các cấp để đảm bảo hiệu quả, nâng 

cao chất lượng phục vụ. 

 

UBND tỉnh Hà Tĩnh:  Đề nghị cơ quan soạn thảo xem xét bổ sung các 

quy định về điều kiện, tiêu chuẩn của nhân viên bưu chính và trách 

nhiệm của doanh nghiệp bưu chính công ích khi tham gia cung ứng 

dịch vụ tại Bộ phận Một cửa các cấp. 

Yêu cầu đối với việc thực hiện các 

nhiệm vụ được giao của doanh 

nghiệp bưu chính công ích được 

thực hiện theo thỏa thuận hoặc giao 

nhiệm vụ giữa các Bộ, ngành, địa 

phương với doanh nghiệp bưu chính 

công ích. Doanh nghiệp bưu chính 

công ích phải bố trí, đào tạo nhân 

lực đáp ứng yêu cầu để triển khai 

công việc đạt chất lượng được giao. 

Do đó, không quy định nội dung này 

vào Dự thảo. 

UBND tỉnh Kon Tum, Lạng Sơn: Sửa đổi, bổ sung các quy định liên 

quan theo hướng: (1) Trung tâm Phục vụ hành chính công là đơn vị 

hành chính đặc thù tương đương Chi cục, trực thuộc Văn phòng Ủy ban 

nhân dân cấp tỉnh; có tư cách pháp nhân, có con dấu và tài khoản riêng; 

chịu sự chỉ đạo, quản lý về tổ chức, biên chế và hoạt động của Văn 

phòng Ủy ban nhân dân cấp tỉnh, đồng thời chịu sự chỉ đạo, hướng dẫn 

Không thuộc phạm vi sửa đổi, bổ 

sung của dự thảo Nghị định 
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về chuyên môn, nghiệp vụ của Cục Kiểm soát thủ tục hành chính, trực 

thuộc Văn phòng Chính phủ; (2) Lãnh đạo Trung tâm Phục vụ hành 

chính công gồm Giám đốc và không quá 02 Phó Giám đốc; Giám đốc 

Trung tâm tương đương cấp phó của người đứng đầu cơ quan chuyên 

môn thuộc Ủy ban nhân dân cấp tỉnh, Phó Giám đốc tương đương 

Trưởng phòng cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân cấp tỉnh; 

Giám đốc và các Phó Giám đốc Trung tâm Phục vụ hành chính do Chủ 

tịch Ủy ban nhân dân tỉnh quyết định bổ nhiệm, miễn nhiệm theo quy 

định (không quy định cụ thể Giám đốc Trung tâm là lãnh đạo Văn 

phòng Ủy ban nhân dân tỉnh như Nghị định số 61/2018/NĐ-CP). 

UBND tỉnh Nghệ An: Khoản 2 và khoản 12 Điều 1 dự thảo đề nghị bỏ 

cụm từ “cơ quan thuộc Chính phủ”. Đồng thời, đề nghị nghiên cứu bổ 

sung nội dung về bãi bỏ cụm từ “Thủ trưởng cơ quan thuộc Chính phủ" 

để đảm bảo tính thống nhất của văn bản quy phạm pháp luật. Bởi vì 

theo Điều 2 của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP thì cơ quan thuộc Chính 

phủ không thuộc đổi tượng áp dụng của Nghị định này. 

Tại nghị định số 63/2010/NĐ-CP 

(đã được sửa đổi, bổ sung) có quy 

định về việc công bố, công khai và 

thực hiện các thủ tục giải quyết công 

việc của các cơ quan thuộc Chính 

phủ như Bảo hiểm xã hội Việt 

Nam,… Do đó, việc quy định như 

dự thảo Nghị định là rất cần thiết để 

đảm bảo các cơ quan này tổ chức 

công việc thuận lợi khi triển khai 

tiếp nhận, giải quyết thủ tục giải 

quyết công việc cho người dân, 

doanh nghiệp; đồng thời, cũng phù 

hợp khi các cơ quan, đơn vị này áp 

dụng thực hiện theo quy định tại 

khoản 5 Điều 2 Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP. 

Bộ Lao động, Thương binh và Xã hội, Bộ Kế hoạch và Đầu tư, Bộ Tiếp thu, bổ sung khoản 6 Điều 10 
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Thông tin và Truyền thông, Bộ Nội vụ, Bảo hiểm xã hội Việt Nam, 

Tổng công ty Bưu điện Việt Nam, UBND các tỉnh, thành phố:  

Hải Phòng, Kon Tum, Thái Bình, Sóc Trăng, Cao Bằng, Phú Yên, 

Tây Ninh, Trà Vinh, Thái Nguyên, Bắc Kạn, Hậu Giang, Bình 

Phước, Đắk Lắc, Đồng Tháp, Hà Giang, Lai Châu, Long An, Ninh 

Thuận, Ninh Bình, Đồng Nai, Hà Nam, Yên Bái: Tại khoản 2 Điều 1 

của  

dự thảo đã bổ sung quy định trường hợp giao doanh nghiệp cung ứng 

dịch vụ bưu chính công ích đảm nhận một số công việc liên quan đến 

giải quyết thủ tục hành chính; để quy định các đối tượng làm việc tại 

Bộ phận Một cửa được đầy đủ, rõ ràng, đề xuất Văn phòng Chính phủ 

nghiên cứu, bổ sung thêm khoản 6 Điều 10 của Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP trong dự thảo, như sau “Trường hợp giao doanh 

nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính công ích đảm nhận một hoặc một 

số công đoạn trong quá trình tiếp nhận, số hóa hồ sơ, trả kết quả giải 

quyết thủ tục hành chính, quy định người làm việc tại Bộ phận Một cửa 

là nhân viên doanh nghiệp bưu chính công ích ” cho phù hợp theo nội 

dung khoản 2 Điều 1 của dự thảo Nghị định sửa đổi, bổ sung. 

như sau: 

“6. Doanh nghiệp cung ứng dịch vụ 

bưu chính công ích có trách nhiệm 

bố trí người làm việc tại Bộ phận 

một cửa đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ 

trong trường hợp được giao đảm 

nhận một hoặc một sốcông việc 

trong quá trình hướng dẫn, tiếp 

nhận, số hóa hồ sơ, trả kết quả giải 

quyết thủ tục hành chính theo quy 

định pháp luật.” 

 

 

UBND tỉnh Cao Bằng: đề nghị bổ sung tại khoản 2 Điều 1 nội dung 

sau: "Đối với các huyện, xã sáp nhập có diện tích tự nhiên rộng, địa bàn 

đi lại khó khăn, phức tạp được tổ chức thực hiện 2 địa điểm tiếp nhận 

và trả kết quả giải quyết TTHC". 

Không thuộc phạm vi sửa đổi, bổ 

sung của Nghị định 

UBND tỉnh Quảng Bình: 

Về nội dung “bổ sung khoản 7 Điều 7 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP” 

tại khoản 2 Điều 1 Dự thảo Nghị định sửa đổi, bổ sung 

Đề nghị Văn phòng Chính phủ dẫn chiếu cụ thể quy định pháp luật hiện 

hành (nếu có) về áp dụng “cơ chế giao doanh nghiệp cung ứng dịch vụ 

 

Dự thảo đã quy định thực hiện theo 

pháp luật đấu thầu, trong đó pháp 

luật đấu thầu đã có quy định, hướng 

dẫn chi tiết, cụ thể. 



15 

 

 

bưu chính công ích đảm nhận một hoặc một số công đoạn trong quá 

trình tiếp nhận, số hóa hồ sơ, trả kết quả giải quyết TTHC” hoặc bổ 

sung dự thảo quy định “Giao Văn phòng Chính phủ trình Thủ tướng 

Chính phủ quy định chi tiết cơ chế nêu trên”. 

UBND tỉnh Thanh Hóa: 

Khoản 2 Điều 1: bổ sung thêm từ “Chủ tịch” như sau: 

“7. Căn cứ tình hình thực tế và năng lực..., Chủ tịch UBND cấp tỉnh 

quyết định việc thực hiện cơ chế giao doanh nghiệp...” 

Tiếp thu, hoàn thiện dự thảo Nghị 

định. 

Khoản 3 

Sửa đổi, bổ 

sung điểm 

b, khoản 1,  

điểm đ, 

khoản 2 

Điều 8 

(Nhiệm vụ, 

quyền hạn 

của Bộ 

phận Một 

cửa) 

Bộ Quốc phòng, Ban Cơ yếu Chính phủ: 

- Tại khoản 3 Điều 1 Quy định trách nhiệm quản lý Cổng dịch vụ 

công, Hệ thống thông tin một cửa điện tử thuộc Bộ phận Một cửa. Tuy 

nhiên, do đặc điểm cơ cấu tổ chức của các Bộ khác nhau; vì vậy, đề 

nghị cơ quan soạn thảo nghiên cứu, đề xuất theo hướng giao Bộ 

trưởng các Bộ quy định trách nhiệm quản lý Cổng dịch vụ công, Hệ 

thống thông tin một cửa điện tử, Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục 

hành chính bảo đảm phù hợp.  

 

- Bổ sung quy định về tổ chức, cá nhân khi nộp hồ sơ trực tuyến sử 

dụng ký số vào hồ sơ điện tử. 

 

- Trách nhiệm của Bộ trưởng đã 

được quy định tại Điều 35 Nghị 

định, bao gồm cả nội dung này. Do 

đó, đề nghị giữ nguyên như Dự 

thảo. 

 

 

- Việc nộp hồ sơ trực tuyến đã được 

quy định tại Nghị định số 

45/2020/NĐ-CP. 

Bộ Công an: 

- Đối với các khoản dự kiến sửa từ 02 nội dung trở lên như khoản 3, 

khoản 12 Điều 1 dự thảo Nghị định đề nghị điều chỉnh, bổ sung thành 

các điểm a, b, c … cho cụ thể, dễ hiểu. 

- Tại nội dung thứ hai, khoản 3 Điều 1 dự thảo Nghị định, đề nghị thay 

 

- Giữ nguyên để phù hợp quy định 

về kỹ thuật trình bày. 

 

Tiếp thu, chỉnh sửa Dự thảo Nghị 
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thế cụm từ “bảo đảm an toàn thông tin” thành “bảo đảm an ninh, an 

toàn thông tin” và biên tập thành: “đ) Quản lý, đề xuất cấp có thẩm 

quyền nâng cấp cơ sở vật chất, hạ tầng công nghệ thông tin và phần 

mềm ứng dụng của Cổng dịch vụ công, Hệ thống thông tin một cửa 

điện tử; tham gia bảo đảm an ninh, an toàn thông tin trong quá trình 

khai thác, sử dụng các Hệ thống này;”. 

định. 

Bộ Thông tin và Truyền thông: 

Khoản 3 Điều 1 (điểm đ khoản 2 Điều 8): Đề nghị sửa đổi cụm từ “hạ 

tầng công nghệ thông tin” thành "cơ sở hạ tầng thông tin”. Lý do: Cho 

phù hợp với Khoản 4 Điều 4 của Luật Công nghệ thông tin năm  2006. 

 

Tiếp thu, hoàn thiện trong Dự thảo. 

Bộ Khoa học và Công nghệ: Đề nghị bổ sung điểm h khoản 1 Điều 8 

như sau: 

“h. Quản lý, lưu trữ điện tử hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành 

chính; cập nhật, duy trì, phát triển cơ sở dữ liệu phục vụ giải quyết thủ 

thục hành chính trên Hệ thống thông tin một cửa điện tử.” 

Lý do: Ngoài nội dung số hóa, Bộ phận Một cửa phải theo dõi, quản lý, 

kết nối, chia sẻ dữ liệu phục vụ việc đơn giản hoá trong chuẩn bị, tiếp 

nhận, giải quyết hồ sơ TTHC theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông. 

 

Việc lưu trữ hồ sơ, kết quả giải 

quyết TTHC thuộc trách nhiệm của 

các cơ quan, đơn vị giải quyết hồ sơ. 

Đồng thời, trách nhiệm cập nhật, 

phát triển dữ liệu, số hóa dữ liệu đã 

được quy định cụ thể tại Điều 21a 

Dự thảo Nghị định. Do đó, đề nghị 

không bổ sung điểm h khoản 1 Điều 

8 như đề nghị. 

Bộ Công thương: 

- Quy định, định nghĩa về Mã số giấy tờ, mã loại giấy tờ: quy định này 

nên được bổ sung ở phần Giải thích từ ngữ; hoặc quy định ở Khoản 2, 

thay vì quy định ở Khoản 3. Trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính. 

 

 

- Nội dung này đã có tại khoản 3 

Điều 1 Dự thảo để đảm bảo tính lô 

gic. 
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- Đối với Khoản 3. Trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính: 

"Kết quả giải quyết thủ tục hành chính điện tử được gắn mã sổ giấy tờ 

và lưu trữ trong Cơ sở dữ liệu quốc gia” 

Đề nghị Tổ soạn thảo làm rõ Cơ sở dữ liệu quốc gia cụ thể ở đây là Cơ 

sở dữ liệu quốc gia nào. 

 

- Các cơ sở dữ liệu quốc gia đã được 

quy định cụ thể trong Chương trình, 

chiến lược phát triển Chính phủ điện 

tử và pháp luật chuyên ngành. 

 

UBND tỉnh Lai Châu: Đề nghị cơ quan soạn thảo nghiên cứu, bỏ cụm 

từ “Quản lý” để đảm bảo phù hợp với chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn 

của Bộ phận Một cửa. (điểm đ, khoản 2 Điều 8) 

 

UBND Ninh Bình, Yên Bái, Quảng Bình: Đề nghị bổ sung quy định 

sửa đổi giao trách nhiệm của Bộ phận Một cửa thực hiện theo dõi giám 

sát, đánh giá việc thực hiện TTHC tại các sở, ngành, quận, huyện và 

giao nhiệm vụ xây dựng, quản lý vận hành Hệ thống thông tin giải 

quyết TTHC cấp tỉnh 

- Giữ nguyên quy định vì không 

thuộc phạm vi sửa đổi, bổ sung của 

dự thảo Nghị định. 

 

- Nội dung này đã được quy định rõ 

trong Nghị định số 61/2018/NĐ-CP 

phù hợp với thẩm quyền của từng cơ 

quan tham gia vào quá trình tiếp 

nhận, giải quyết TTHC. Đồng thời, 

việc quản lý, vận hành Hệ thống 

thông tin giải quyết TTHC cấp tỉnh 

tại dự thảo Nghị định đang giao 

trách nhiệm UBND cấp tỉnh quyết 

định để tạo chủ động, phù hợp thực 

tiễn. 

 

UBND tỉnh Gia Lai, Nghệ An:  

Đề nghị xem xét, điều chỉnh khoản 3 Điều 1 dự thảo Nghị định để rõ 

hơn như sau: 

“3. Sửa đổi, bổ sung một số điểm tại Điều 8 như sau: 

 

Giữ nguyên quy định vì không 

thuộc phạm vi sửa đổi, bổ sung của 

dự thảo Nghị định 
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 a) Sửa đổi điểm b khoản 1: 

“b) Hướng dẫn thực hiện thủ tục hành chính; tiếp nhận, số hóa hồ sơ 

thủ tục hành chính; giải quyết hoặc chuyển hồ sơ giải quyết thủ tục 

hành chính; trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính; theo dõi, giám 

sát, đánh giá việc giải quyết và trả kết quả giải quyết thủ tục hành 

chính cho tổ chức, cá nhân; thu phí, lệ phí (nếu có) theo quy định”. 

b) Sửa đổi điểm đ khoản 2: 

“đ) Quản lý, đề xuất cấp có thẩm quyền nâng cấp cơ sở vật chất, hạ 

tầng công nghệ thông tin và phần mềm ứng dụng của Cổng dịch vụ 

công, Hệ thống thông tin một cửa điện tử; tham gia bảo đảm an toàn 

thông tin trong quá trình khai thác, sử dụng các Hệ thống này;” 

Tại khoản 1 

Điều 11 dự 

thảo 

Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 

Tại khoản 1 Điều 11 dự thảo (bổ sung khoản 4 Điều 24 NĐ 61) quy 

định Văn phòng Chính phủ chủ trì, phối hợp với các Bộ, ngành liên 

quan ban hành danh mục dữ liệu dùng chung... bao gồm: ... g) Danh 

mục tài khoản của đơn vị Kho bạc Nhà nước mở tại ngân hàng thương 

mại. Theo quy định tại Điều 4 Nghị định số 117/2018/NĐ-CP về việc 

giữ bí mật, cung cấp thông tin khách hàng của tổ chức tín dụng, chi 

nhánh ngân hàng nước ngoài: “Thông tin khách hàng của tổ chức tín 

dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải được giữ bí mật và chỉ 

được cung cấp theo quy định của Luật các tổ chức tín dụng năm 2010, 

sửa đổi, bổ sung năm 2017, Nghị định này và pháp luật có liên quan”. 

Bởi vậy, việc chia sẻ thông tin khách hàng (danh mục dữ liệu dùng 

 

 

Quy  định cụ thể tại văn bản hướng 

dẫn 
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chung về tài khoản của đơn vị Kho bạc Nhà nước mở tại các ngàn hàng 

thương mại) cần phải được xem xét, cân nhắc kỹ lưỡng. 

Khoản 4 

sửa đổi, bổ 

sung điểm 

d, khoản 2 

Điều 11 

(trách 

nhiệm của 

công chức, 

viên chức 

làm việc tại 

Bộ phận 

Một cửa) 

UBND tỉnh Điện Biên: Tại khoản 4 Điều 1 đề nghị bổ sung "tiêu 

chuẩn của người thuộc doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính công 

ích đảm nhận một hoặc một số công đoạn trong quá trình tiếp nhận, số 

hóa hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính" để đảm bảo phù 

hợp với bổ sung khoản 7, khoản 8 Điều 7. 

Tiêu chuẩn nhân viên bưu điện sẽ 

được quy định trong quá trình đấu 

thầu và tại hợp đồng giữa UBND 

cấp tỉnh với doanh nghiệp cung ứng 

dịch vụ bưu chính công ích. 

Bộ Khoa học và Công nghệ: Đề nghị bổ sung như sau: 

“d) Tiếp nhận, số hóa, lưu trữ điện tử, giải quyết hoặc chuyển hồ sơ...” 

Trách nhiệm lưu trữ điện tử đã được 

quy định tại Điều 21a của Dự thảo. 

Khoản 5 

sửa đổi, bổ 

sung điểm 

b, khoản 2 

Điều 13 (Bố 

trí trụ sở, 

trang thiết 

bị của Bộ 

phận Một 

cửa) 

Bộ Văn hóa,  Thể thao và du lịch, UBND tỉnh Kon Tum: 

- Tại khoản 5 Điều 1 (sửa đổi bổ sung điểm b, khoản 2 Điều 13) đề 

nghị bổ sung thêm nội dung: Thiết lập hệ thống đánh giá mức độ hài 

lòng của người dân sau khi được giải quyết thủ tục hành chính; lược bỏ 

cụm từ “nếu có”. 

 

- Về trang thiết bị làm việc của BPMC, nội dung quy định tại dự thảo 

chỉ phù hợp với các BPMC quy mô lớn, số lượng TTHC nhiều, cán bộ, 

công chức hoạt động chuyên trách, chưa thực sự phù hợp, hiệu quả và 

tiết kiệm đối với các đơn vị có BPMC quy mô nhỏ, số lượng TTHC hạn 

chế, cán bộ, công chức hoạt động kiêm nhiệm. Đề nghị có thêm nội 

dung quy định về số lượng trang thiết bị tối thiểu cần có đối với nhóm 

 

- Nội dung về đánh giá chất lượng 

giải quyết TTHC đã được quy định 

tại Chương V, Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP. 

 

- Tiếp thu một phần và bổ sung việc 

yêu cầu bố trí thiết bị phục vụ số 

hóa tại dự thảo Nghị định 
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BPMC quy mô nhỏ làm căn cứ cho các Bộ, ngành, địa phương dễ triển 

khai thực hiện. Cụ thể: Bố trí khu vực cung cấp thông tin, thủ tục hành 

chính; khu vực tiếp nhận và trả kết quả được chia thành từng quầ tương 

ứng với một hoặc một số lĩnh vực khác nhau, trong đó căn cứ vào quy 

mô, diện tích để tổ chức quầy hướng dẫn tự động hoặc quầy dành riêng 

cho người cao tuổi, phụ nữ mang thai, người khuyết tật...; thiết lập hệ 

thống đánh giá mức độ hài lòng của người dân sau khi được giải quyết 

thủ tục hành chính. 

Bộ Y tế,  Bộ Lao động Thương binh & Xã Hội,  UBND TP. Hà Nội 

Cân nhắc việc quy định “tổ chức quầy hướng dẫn tự động hoặc quầy 

dành riêng cho người cao tuổi, phụ nữ mang thai, người khuyết tật (nếu 

có)" tại điểm d khoản 2 Điều 13 vì việc tổ chức thực hiện quy định này 

tại các Bộ, cơ quan Trung ương, xã, phường khó khả thi do diện tích 

của Bộ phận Một cửa nhỏ hẹp.  

Bộ Y tế đề xuất đưa nội dung ưu tiên cho các đối tượng yếu thế nêu 

trên vào Quy chế tổ chức và hoạt động của Bộ phận Một cửa. 

 

 

Dự thảo đang quy định theo hướng 

căn cứ quy mô, diện tích để quyết 

định, tạo sự chủ động, phù hợp thực 

tiễn. 

Bộ Thông tin và Truyền thông, UBND các tỉnh, thành phố: Hà 

Tĩnh, Kon Tum, Ninh Bình, Phú Yên, Hậu Giang, Đồng Tháp, Cao 

Bằng, Bình Phước, Hải Phòng, Tổng công ty Bưu điện Việt Nam: 

Khoản 5 Điều 1 (điểm b khoản 2 Điều 13): Đề xuất bổ sung nội dung 

“Khuyến khích việc tổ chức Bộ phận Một cửa với nhiều dịch vụ tiện 

ích đi kèm để phục vụ cá nhân, tổ chức khi đến giao dịch tại Bộ phận 

Một cửa”. Lý do: Đối với người dân, ngoài nhu cầu về giải quyết thủ 

tục hành chính còn có nhu cầu sử dụng nhiều dịch vụ khác. Với mục 

tiêu lấy người dân làm trung tâm và tạo thuận tiện cho người dân có thể 

sử dụng được nhiều dịch vụ tại Bộ phận Một cửa, các nước trên thế giới 

đã thực hiện kết hợp cung cấp dịch vụ hành chính công với các dịch vụ 

 

 

 

Tiếp thu, đã bổ sung tại Dự thảo 

Nghị định 
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khác, qua đó đáp ứng nhu cầu của người dân, tiết kiệm được thời gian, 

chi phí đi lại cho người dân. 

Bộ Khoa học và Công nghệ: Đề nghị bổ sung như sau: 

“b) Tại Bộ phận Một cửa: Bố trí khu vực cung cấp thông tin, thủ tục 

hành chính; khu vực tiếp nhận, số hóa hồ sơ và trả kết quả được chia 

thành từng quầy tương ứng với một hoặc một số lĩnh vực khác nhau, 

trong đó căn cứ vào quy mô, diện tích để tố chức quầy hướng dẫn tự 

động hoặc quầy dành riêng cho người cao tuổi, phụ nữ mang thai, 

người khuyết tật (nếu có);... ” 

Lý do: Việc số hóa hồ sơ cần có trang thiết bị máy móc đặc trưng, do 

đó cần bổ sung khu vực phục vụ số hóa hồ sơ để phù hợp với nhiệm vụ 

số hóa hồ sơ của Bộ phận Một cửa. 

 

Dự thảo Nghị định đã quy định căn 

cứ quy mô, diện tích và nội dung 

công việc để bố trí cho phù hợp. 

UBND tỉnh Hòa Bình, Lào Cai: Sửa Khoản 5 Điều 1 như sau: 

“b) .... ; bố trí khu vực cung cấp dịch vụ quy định tại điểm g khoản 1 

Điều 8 Nghị định này”. Đề nghị cơ quan soạn thảo nghiên cứu, điều 

chỉnh thành điểm c khoản 1 Điều 8, bởi điểm g trong Nghị định 

61/2018/NĐ-CP là nội dung “Thực hiện các nhiệm vụ khác được giao 

theo quy định của pháp luật”. 

 

Nội dung này tại Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP nhằm đảm bảo chủ 

động tổ chức công việc khi được 

giao. 

Khoản 6 bổ 

sung khoản 

6 Điều 14 

(Phạm vi 

tiếp nhận 

thủ tục hành 

chính tại Bộ 

phận Một 

Bộ Công an: 

Tại khoản 6 Điều 1 dự thảo Nghị định, đề nghị bổ sung trách nhiệm của 

“Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang bộ” cho phù hợp với quy định 

tại điểm c, khoản 3 mục III và khoản 1 mục V Quyết định số 468/QĐ-

TTg ngày 27/3/2021 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án đổi 

mới việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết 

thủ tục hành chính và biên tập thành: “Căn cứ việc triển khai số hóa, 

kết nối… Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang bộ, Chủ tịch Ủy 

 

 

Tiếp thu, chỉnh sửa Dự thảo Nghị 

định 
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cửa) ban nhân dân cấp tỉnh quyết định mở rộng phạm vi tiếp nhận và trả kết 

quả giải quyết thủ tục hành chính không phụ thuộc vào địa giới hành 

chính tại Bộ phận Một cửa các cấp thuộc phạm vi quản lý và giải 

quyết”. 

Bộ Khoa học và Công nghệ:  

Đề nghị bổ sung như sau: 

“7. Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang bộ có trách nhiệm đánh giá 

và tổ chức triển khai thực hiện tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành 

chính không phụ thuộc vào địa giới hành chính trên phạm vi toàn quốc 

đối với thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết.” 

 

 

Giữ nguyên để bảo đảm tính chính 

xác, đầy đủ. Vì TTHC thuộc phạm 

vi quản lý của Bộ gồm TTHC thuộc 

thẩm quyền giải quyết của Bộ và 

TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết 

của địa phương. 

Bộ Tài nguyên và Môi trường 

Khoản 6 Điều 1. Bổ sung khoản 6 Điều 14, đề nghị nghiên cứu chuyển 

thành điểm c khoản 2 Điều 14 Nghị định 61/2018/NĐ-CP cho phù hợp 

với quy định về phạm vi tiếp nhận tại cấp tỉnh. 

 

 

Nội dung này là việc giao UBND 

cấp tỉnh chủ động mở rộng phạm vi 

tiếp nhận đối với TTHC thuộc thẩm 

quyền tiếp nhận của các BPMC các 

cấp nên không chỉ thuộc khoản 2 

Điều 14 (BPMC cấp tỉnh). 

Bộ Tư pháp:  

- Việc mở rộng phạm vi tiếp nhận và trả kết quả thủ tục hành chính là 

vấn đề liên quan đến nhiệm vụ, thẩm quyền tiếp nhận, xử lý và trả kết 

quả của thủ tục hành chính của các cấp, vì vậy, các Bộ, ngành chịu 

trách nhiệm trước Chính phủ quản lý nhà nước về lĩnh vực có thủ tục 

hành chính có thẩm quyền chính trong việc quyết định về vấn đề này 

 

- Tiếp thu một phần theo hướng bỏ 

cụm từ “trả kết quả”. Việc mở rộng 

phạm vi nhận hồ sơ chỉ là hỗ trợ 

người dân thực hiện DVCTT,không 

làm thay đổi thẩm quyền giải quyết 



23 

 

 

Cân nhắc chỉnh lý phạm vi sửa đổi tại khoản 6 và khoản 15 Điều 1. 

Theo đó, quy định tại khoản 6, khoản 15 Điều 1 hiện nay về tiếp nhận 

và trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính được đề xuất sửa đổi, bổ 

sung Điều 14 và Điều 35 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP. Tuy nhiên, nội 

dung Điều 14 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP là về phạm vi tiếp nhận 

thủ tục hành chính và Điều 35 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP là về 

nhiệm vụ của Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang bộ; vấn đề trả hồ 

sơ, kết quả thủ tục hành chính được quy định tại Điều 20 Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP. 

- Bổ sung nội dung sửa đổi, bổ sung Khoản 5 Điều 35 Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP (Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang bộ có trách 

nhiệm “Chỉ đạo xây dựng và ban hành quy trình nội bộ, quy trình điện 

tử đối với việc giải quyết thủ tục hành chính thuộc phạm vi thực hiện 

của bộ, ngành mình”) theo hướng kết nối với Quyết định số 

19/2014/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ về việc áp dụng Hệ thống 

quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008 

vào hoạt động của các cơ quan, tổ chức thuộc hệ thống hành chính nhà 

nước vì trong Hệ thống quản lý chất lượng đã bao gồm quy trình nội bộ 

giải quyết các thủ tục hành chính. Theo đó, quá trình triển khai thực 

hiện 02 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP và Quyết định số 19/2014/QĐ-

TTg, các cơ quan không phải xây dựng, ban hành 02 quy trình đối với 

cùng một nội dung về việc giải quyết thủ tục hành chính, qua đó góp 

phần đảm bảo tính đồng bộ, tiết kiệm. 

TTHC. 

 

 

 

 

 

 

- Tiếp thu, đã bổ  sung quy định tại 

khoản 4 Điều 1 của Dự thảo. 

 

Bộ Công Thương, Bộ Kế hoạch và Đầu tư: Nghị định đã quy định bổ 

sung khoản 6, Điều 14. Khoản này cần bổ sung trao quyền thêm cho Bộ 

trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang Bộ. Ngoài ra, quy định này còn 

chung chung, chưa chi tiết về phương án mở rộng phạm vi tiếp nhận, 

dẫn đến dễ vướng mắc trong triển khai thực tế. Vì vậy, kiến nghị Tổ 

Thẩm quyền của Bộ trưởng đã được 

quy định tại Điều 35. Tại Điều này 

quy định về việc việc tiếp nhận, hỗ 

trợ thực hiện DVCTT đối với các 

BPMC gần dân nhất. Do đó, đề nghị 
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soạn thảo cần quy định cụ thể hơn. giữ nguyên như dự thảo.  

UBND TP Hà Nội, Thanh Hóa: 

Đề nghị nghiên cứu và xem xét lại về thẩm quyền cũng như tính pháp 

lý của việc giao Chủ tịch UBND cấp tỉnh quyết định mở rộng phạm vi 

tiếp nhận và trả kết quả thủ tục hành chính không phụ thuộc địa giới 

hành chính tại Bộ phận Một cửa các cấp thuộc phạm vi quản lý”. 

 

Việc mở rộng phạm vi nhận hồ sơ 

chỉ là hỗ trợ người dân thực hiện 

DVCTT, không làm thay đổi thẩm 

quyền giải quyết TTHC. 

 

UBND tỉnh Kon Tum: Bổ sung khoản 6 Điều 14 như sau: 

“6. Căn cứ việc triển khai số hóa, kết nối, chia sẻ, liên thông dữ liệu 

của Hệ thống thông tin một cửa điện tử và kết quả triển khai dịch vụ 

công trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công cấp bộ, cấp tỉnh và Cổng Dịch 

vụ công quốc gia, Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp tỉnh quyết định mở 

rộng phạm vi tiếp nhận và trả kết quả thủ tục hành chính không phụ 

thuộc vào địa giới hành chính tại Bộ phận Một cửa các cấp thuộc phạm 

vi quản lý.”. 

 

 

Tiếp thu, hoàn thiện tại Dự thảo 

UBND tỉnh Thái BìnhKhoản 6 Điều 1. Bổ sung khoản 6 Điều 14, đề 

nghị sửa đổi làm rõ hơn như sau: 

“6. Căn cứ việc triển khai số hóa, kết nối, chia sẻ, liên thông dữ liệu 

của Hệ thống thông tin một cửa điện tử và kết quả triển khai dịch vụ 

công trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công cấp bộ, cấp tỉnh và Cổng Dịch 

vụ công quốc gia, Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp tỉnh quyết định bổ 

sung danh mục các thủ tục hành chính được giải quyết theo hướng 

không phụ thuộc vào địa giới hành chính tại Bộ phận Một cửa các cấp 

thuộc phạm vi quản lý ngoài thủ tục hành chính do Chính phủ và Bộ, 

ngành quy định.”. 

Tiếp thu, quy định tại văn bản 

hướng dẫn 
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Khoản 7 

sửa đổi, bổ 

sung khoản 

1 Điều 18 

(Chuyển hồ 

sơ đến cơ 

quan có 

thẩm quyền 

giải quyết) 

Bộ Khoa học và Công nghệ, UBND tỉnh Kon Tum, : Khoản 7 Điều 1 

đề nghị sửa đổi như sau: 

“1. Chuyển dữ liệu hồ sơ điện tử được tiếp nhận trực tuyến của tổ chức, 

cá nhân hoặc dữ liệu hồ sơ đã được số hóa đến cơ quan có thẩm quyền 

giải quyết trên Hệ thống thông tin một cửa điện tử cấp bộ, cấp tỉnh.”. 

 

 

Đã quy định tại Dự thảo 

Bộ Ngoại giao 

- Điều 1, khoản 7 (sửa đổi, bổ sung khoản 1 Điều 18 Nghị định 61): Đề 

nghị cân nhắc sửa lại thành “Chuyển dữ liệu, hồ sơ điện tử được tiếp 

nhận trực tuyến của tổ chức, cá nhân hoặc dữ liệu là hồ sơ đã được số 

hóa đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết trên Hệ thống thông tin một 

cửa điện tử cấp bộ, cấp tỉnh”; 

 

Đã quy định tại Dự thảo 

Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn 

+ Khoản 7: đề nghị sửa lại như sau: “7. Căn cứ tình hình thực tế và 

năng lực của doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính công ích, Bộ, 

cơ quan ngang Bộ, Ủy ban nhân dân cấp tỉnh quyết định việc thực hiện 

cơ chế giao doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính công ích đảm 

nhận một hoặc một số công việc trong quá trình hướng dẫn, tiếp nhận, 

số hóa hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính tại Bộ phận 

Một cửa" 

Lý do: Phù hợp với nội dung quy định tại điểm c khoản 4 Phần III của 

Quyết định số 468/QĐ-TTg ngày 27/3/2021. 

 

Đã quy định tại Dự thảo 

UBND TP Hà Nội: 

- Việc bỏ nội dung “chuyến dữ liệu .................  thông qua kết nối cổng 

Dịch vụ công” có đảm bảo quy trình việc thực hiện tiếp nhận hồ sơ 

 

- Tiếp thu, nghiên cứu hoàn thiện 

Dự thảo 
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trực tuyến như quy định? Đề nghị làm rõ nội dung này. 

- Việc thực hiện quy định “chuyển dữ liệu hồ sơ điện tử”: cần làm rõ 

quy định pháp lý của việc chuyển dữ liệu này tại từng TTHC cụ thể và 

theo quy định của từng ngành, lĩnh vực và có văn bản quy phạm hướng 

dẫn chi tiết hoặc văn bản điều chỉnh theo đúng thẩm quyền. 

 

- Tiếp thu, nghiên cứu hoàn thiện 

Dự thảo; ngoài ra, vệc chuyển dữ 

liệu được thực hiện theo quy định về 

kết nối, chia sẻ dữ liệu số của cơ 

quan nhà nước theo Nghị định số 

47/2020/NĐ-CP của Chính phủ 

UBND tỉnh Kon Tum: Đề nghị bổ sung quy định cụ thể về việc tiếp 

nhận trực tiếp, trực tuyến đối với trường hợp thủ tục hành chính có quy 

trình xử lý nội bộ trên Hệ thống thông tin do Bộ, ngành Trung ương 

quản lý phải đảm bảo việc tiếp nhận và trả kết quả qua một đầu mối là 

Bộ phận Một cửa hoặc Trung tâm Phục vụ hành chính công tại các 

Điều 17, 18 và 19 của Nghị định 61/2018/NĐ-CP. 

Việc xử lý tồn tại này được thực 

hiện thông qua kết nối, chia sẻ dữ 

liệu. 

UBND tỉnh Sơn La: 

Đối với nội dung khoản 7, Điều 1 của dự thảo: Cần làm rõ' và phân biệt 

cụ thể việc “chuyển dữ liệu hồ sơ điện tử được tiếp nhận trực tuyến 

của tổ chức, cá nhân hoặc đã được số hoá đến cơ quan có thẩm 

quyền giải quyết trên Hệ thống thông tin một cửa điện tử cấp bộ, cấp 

tỉnh”. Lý do: Khái niệm về "hồ sơ điện tử" đã được quy định rõ tại 

khoản 3, Điều 3, Nghị định số 45/2020/NĐ-CP của Chính phủ. Tuy 

nhiên, khái niệm "số hoá hồ sơ" mới được đề cập tại Đề án đổi mới 

việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông ban hành kèm Quyết 

định 468/QĐ-TTg ngày 27/3/2021; tại Đề án này có quy định việc số 

hoá giấy tờ hồ sơ được phân loại thành hồ sơ, giấy tờ phải số hoá, 

gồm: (1) Giấy tờ trong thành phần hồ sơ mà cá nhân, tổ chức nộp là 

kết quả giải quyết của TTHC trước đó; (2) kết quả xử lý hồ sơ của 

các cơ quan, đơn vị tham gia trong quá trình tiếp nhận, giải quyết 

 

Dự thảo quy định “hoặc” để đảm 

bảo bao quát các trường hợp xảy ra. 
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TTHC; (3) kết quả giả i quyết của TTHC. 

Như vậy, sau khi tiếp nhận hồ sơ yêu cầu giải quyết TTHC, công chức 

bộ phận một cửa phải chuyển hồ sơ đó đến cơ quan có thẩm quyền giải 

quyết, sẽ được hiểu: Toàn bộ hồ sơ đã tiếp nhận (gồm những giấy tờ, 

tài liệu là thành phần của hồ sơ đó mà pháp luật đã quy định). Nhưng 

việc số hoá hồ sơ lại chỉ đề cập đến 3 loại giấy tờ cụ thể đã nêu trên thì 

chưa đầy đủ, dẫn đến dữ liệu hồ sơ điện tử với số hoá hồ sơ không 

thống nhất. Nếu chỉ quy định việc chuyển dữ liệu hồ sơ điện tử đến cơ 

quan có thẩm quyền giải quyết sẽ không đầy đủ, vì trong đó đã bao 

gồm cả những loại giấy tờ bắt buộc phải số hoá (nếu có). 

Khoản 8 

sửa đổi, bổ 

sung khoản 

5 Điều 20 

(Trả hồ sơ, 

kết quả giải 

quyết thủ 

tục hành 

chính) 

Bộ Y tế: Mục 8. sửa đổi, bổ sung khoản 5 Điều 20, đề nghị bổ sung 

“Kho quản lý dữ liệu điện tử của tổ chức, cá nhân” trên Hệ thống thông 

tin giải quyết thủ tục hành chính.  

Tiếp thu, chỉnh sửa thành Hệ thống 

thông tin giải quyết thủ tục hành 

chính cấp bộ, cấp tỉnh để thống nhất 

với Điều 21a 

Bộ Kế hoạch và Đầu tư:  Đề nghị sửa khoản 8 Điều 1 dự thảo Nghị 

định như sau: “Kết quả giải quyết thủ tục hành chính cho tổ chức cá 

nhân được lưu trữ tại Hệ thống thông tin một cửa điện tử cấp bộ, cấp 

tỉnh để phục vụ việc tích hợp, chia sẻ sử dụng tra cứu thông tin, dữ liệu, 

được sử dụng để thực hiện các thủ tục hành chính khác theo quy định 

pháp luật 

Tiếp thu, đã hoàn thiện tại Dự thảo 

Nghị định 

Bộ Khoa học và Công nghệ: Đề nghị rà soát, sửa đổi khoản 3 Điều 20 

theo hướng phù hợp, tránh trùng lặp với nội dung đã được quy định tại 

điểm b, điểm c khoản 3 Điều 21a (khoản 9 của dự thảo Nghị định). 

Tiếp thu, nghiên cứu hoàn thiện Dự 

thảo 

Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn: 

Khoản 8: đề nghị quy định cụ thể để thuận lợi trong việc áp dụng. 

 

Tiếp thu, đã bổ sung quy định tại Dự 
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Đồng thời nghiên cứu bổ sung quy định tại Điều 10 của Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP đối với trường hợp thuê doanh nghiệp bưu chính công 

ích đảm nhận một hoặc một số công đoạn trong quá trình hướng dẫn, 

tiếp nhận, số hóa hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính tại Bộ 

phận một cửa phải đảm bảo thực hiện quy định tại khoản 4 Điều 20 

Nghị định số 63/2010/NĐ-CP ngày 8/6/2010 về kiểm soát thủ tục hành 

chính: “Hướng dẫn tổ chức, cá nhân thực hiện trình tự, hồ sơ hành 

chính đầy đủ, rõ ràng, chính xác không để tổ chức, cá nhân phải đi lại 

bổ sung hồ sơ quá hai lần cho một vụ việc, trừ trường hợp tổ chức, cá 

nhân thực hiện không đúng theo hướng dẫn của cán bộ, công chức 

được phân công thực hiện thủ tục hành chính ”. 

thảo 

Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 

Tại khoản 8 Điều 1 (bổ sung khoản 5 Điều 20 NĐ 61): quy định về việc 

kết quả giải quyết TTHC cho tổ chức, cá nhân được lưu trữ tại Hệ 

thống thông tin một cửa điện tử cấp bộ, tỉnh để phục vụ việc tích hợp, 

chia sẻ, sử dụng, tra cứu thông tin, dữ liệu, được sử dụng để thực hiện 

các TTHC khác, tuy nhiên chưa có quy định cụ thể về việc khai thác, 

tra cứu thông tin, dữ liệu, cũng như việc bảo đảm an toàn các thông tin 

lưu trữ. Đồng thời, việc tiếp nhận, số hóa hồ sơ TTHC cũng được quy 

định cho doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính công ích tham gia 

thực hiện, vậy cũng cần bổ sung các quy định đối với đơn vị này trong 

việc đảm bảo thông tin không bị tiêt lộ trong quá trình tiếp nhận, lưu 

trữ, chuyển dữ liệu... 

 

 

Đã tiếp thu một phần tại dự thảo Nghị 

định. 

Nhân viên doanh nghiệp cung ứng 

dịch vụ bưu chính công ích thực 

hiện nhiệm vụ theo hợp đồng. 

UBND tỉnh Đắk Lắc: Đề nghị điều chỉnh cụm từ “lưu trữ tại Hệ thống 

thông tin một cửa điện tử cấp bộ, cấp tỉnh” thành “lưu trữ tại Kho lưu 

Tiếp thu, chỉnh sửa thành Hệ thống 

thông tin giải quyết thủ tục hành 



29 

 

 

trữ, quản lý dữ liệu điện tử cấp bộ, cấp tỉnh”. Vì hiện nay, Hệ thống 

thông tin một cửa điện tử cấp bộ, cấp tỉnh thường được thuê dịch vụ 

công nghệ thông tin đối với hệ thống thông tin, không thuê hệ thống 

lưu trữ và hồ sơ thủ tục hành chính được nhà cung cấp dịch vụ lưu trên 

hệ thống trong thời gian ngắn; và dữ liệu điện tử này được lưu trữ lâu 

dài tại Kho lưu trữ điện tử của bộ, ngành, địa phương. 

chính cấp bộ, cấp tỉnh để thống nhất 

với Điều 21a. 

UBND TP Hà Nội: Đề nghị xác định cơ sở pháp lý của quy định này 

(liên quan đến quyền công dân đối với các TTHC và phạm vi, đối 

tượng sử dụng các kết quả giải quyết TTHC khi số hóa) 

Tiếp thu, chỉnh sửa theo hướng tổ 

chức, cá nhân chỉ được tiếp cận, sử 

dụng lại thông tin, dữ liệu, hồ sơ, 

giấy tờ điện tử có giá trị pháp lý của 

tổ chức, cá nhân 

UBND TP Hải Phòng: Đề nghị sửa đổi thành “Chuyển dữ liệu hồ sơ 

điện tử được tiếp nhận trực tuyến của tổ chức, cá nhân hoặc hồ sơ giấy 

đã được số hóa đến cơ quan...”. Việc quy định như dự thảo Nghị định 

có thể gây nhầm lẫn, khó áp dụng trong việc xác định các loại hồ sơ 

thuộc đối tượng chuyển trên Hệ thống thông tin) một cửa điện tử cấp 

bộ, cấp tỉnh. 

Tiếp thu, hoàn thiện dự thảo 

 

Khoản 9 bổ 

sung Điều 

21a (số hóa 

hồ sơ, kết 

quả giải 

quyết thủ 

tục hành 

chính trong 

tiếp nhận, 

giải quyết 

Bộ Giáo dục và Đào tạo: 

- Bổ sung cụm từ “cho những lần giải quyết thủ tục hành chính tiếp 

theo” vào cuối đoạn “Khi có kết quả giải quyết thủ tục hành chính 

thành công, các hồ sơ, giấy tờ được số hóa trong quá trình tiếp nhận, 

giải quyết thủ tục hành chính có giá trị và được sử dụng trong thực 

hiện các thủ tục hành chính khác của cá nhân, tổ chức. ” 

 

- Khoản 10 Điều 1: Bổ sung cụm từ “nhận được” vào sau cụm từ “tính 

từ thời điểm” và trước từ “thanh toán”. 

 

- TTHC khác đã bao gồm TTHC 

tiếp theo. 

 

 

 

- Dự thảo theo quy định của pháp 

luật hiện hành về thu, nộp tiền vào 
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thủ tục hành 

chính) 

ngân sách NN. 

Bộ Nội vụ: 

- Đề nghị nghiên cứu, rà soát để điều chỉnh quy định về phạm vi các hồ 

sơ thủ tục hành chính cần được số hóa, thẩm quyền quyết định các hồ 

sơ thủ tục hành chính cần được số hóa, để bảo đảm tính khả thi, phù 

hợp với thực tiễn. 

 

 

- Đề nghị nghiên cứu, rà soát, điều chỉnh một số quy định tại Khoản 9 

Điều 1 dự thảo Nghị định, cụ thể như sau: 

 

+ Điểm d Khoản 1, đề nghị bổ sung quy định: “Việc sao chụp, chuyển 

thành tài liệu điện tử phải đáp ứng các quy định về tiêu chuẩn dữ liệu 

thông tin đầu vào đối với tài liệu số hóa và thể thức và kỹ thuật trình 

bày bản sao từ văn bản giấy sang văn bản điện tử”, nhằm đảm bảo giá 

trị của hồ sơ thủ tục hành chính điện tử. 

 

+ Điểm c Khoản 2, đề nghị cân nhắc, quy định theo hướng: Việc tạo 

bản chính văn bản giấy từ văn bản điện tử thực hiện theo quy định tại 

Nghị định số 30/2020/NĐ-CP ngày 05/3/2020 của Chính phủ về công 

tác văn thư. 

 

+ Điểm a Khoản 4, đề nghị biên tập lại theo hướng: “Thời hạn bảo quản 

hồ sơ thủ tục hành chính điện tử được thực hiện theo quy định của pháp 

luật về lưu trữ và pháp luật chuyên ngành”. 

 

- Đã rà soát và hoàn thiện quy đinh 

tại dự thảo Nghị định phù hợp với 

quy định về hồ sơ phải số hóa tại 

Nghị định 45/2020/NĐ-CP và pháp 

luật chuyên ngành. 

 

 

 

 

 

+ Dự thảo Nghị định đã yêu cầu 

phải đảm bảo tính toàn vẹn, đầy đủ, 

chính xác nên đã bao gồm các nội 

dung này. 

 

 + Tiếp thu bổ sung theo quy định 

pháp luật về công tác văn thư. 

 

 

 

+ Tiếp thu, chỉnh sửa trong dự thảo 
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+ Điểm b Khoản 4, đề nghị bổ sung quy định: “Hồ sơ giải quyết thủ tục 

hành chính điện tử phải được lưu trữ tại cơ quan có thẩm quyền giải 

quyết công việc theo quy định của pháp luật về lưu trữ”. 

 

 

 

 

 

 

- Đề nghị nghiên cứu, xem xét, sửa đổi, bổ sung quy định về chế độ, 

chính sách đối với cán bộ, công chức làm việc tại Bộ phận Một cửa. 

như sau: 

“a) Thời hạn bảo quản hồ sơ thủ tục 

hành chính điện tử được thực hiện 

theo quy định của pháp luật về lưu 

trữ và pháp luật chuyên ngành. 

b) Hồ sơ giải quyết thủ tục hành 

chính được lưu trữ điện tử và do cơ 

quan có thẩm quyền giải quyết quản 

lý trên Hệ thống thông tin giải quyết 

thủ tục hành chính cấp bộ, cấp 

tỉnh.” 

 

- Nội dung này đã được giao trách 

nhiệm cho các Bộ tham mưu theo 

chức năng, nhiệm vụ 

Bảo hiểm xã hội Việt Nam: Sửa điểm a khoản 4 Điều 21a (khoản 9 dự 

thảo NĐ) như sau: 

“Thời hạn lưu trữ hồ sơ thủ tục hành chính điện tử được thực hiện theo 

hạn lưu trữ hồ sơ giấy của quy định của pháp luật về lưu trữ và pháp 

luật về chuyên ngành” 

Lí do: để phù hợp với quy định tại khoản 1 Điều 17 Nghị định số 

45/2020/NĐ- CP ngày 08/4/2020 của Chính phủ quy định việc thực 

hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử. 

 

 

Đã tiếp thu, chỉnh sửa theo đề nghị 

của Bộ Nội vụ cơ quan quản lý nhà 

nước về lưu trữ. 

Bộ Thông tin và Truyền thông: 

- Khoản 9 Điều 1 (điểm a khoản 2 Điều 21a), (điểm c khoản 2 Điều 
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21a):  

+ Đề nghị cân nhắc, xem xét khi quy định thành một TTHC mới, 

TTHC “cấp tài khoản cho cá nhân, tổ chức trên Cổng Dịch vụ công 

quốc gia”. Ngoài ra, đề nghị xem xét thực hiện phương thức điện tử 

hoặc các tổ chức, cá nhân phải thực hiện định danh số trước khi thực 

hiện các TTHC theo quy định. Lý do: Các nội dung hướng dẫn thực 

hiện hoặc cấp tài khoản cho cá nhân, tổ chức trên Cổng Dịch vụ công 

quốc gia cần có các nội dung quy định, hướng dẫn cụ thể. 

 

 

+ Đề nghị làm rõ quy định: “Mã loại giấy tờ”. Lý do: Trước đây, giấy 

tờ chưa có quy định về Mã loại giấy tờ thì nay không thể có để đưa vào 

cơ sở dữ liệu. 

 

 

 

 

 

 

+ Bổ sung thành "c) Kết quả giải quyết thủ tục hành chính khi trình cấp 

có thẩm quyền ký duyệt phải trình cả bản giấy và bản điện tử để thực 

hiện ký số, phát hành theo quy định, trừ trường hợp thủ tuc hành chính 

chỉ quy định cung cấp ban kêt qua giai quyêt điên tử cho tổ chưc, cá 

nhân hoặc tổ chức, cá nhân đề nghị chỉ cung cấp bản kết quả giải quyết 

điện tử'". Lý do: Thực tế, khi sử dụng dịch vu công trực tuyến, nhiều tổ 

 

+ Đã xem xét, quy định này hoàn 

toàn thực hiện trên hệ thống một cửa 

điện tử (cùng bước nhập thông tin 

hồ sơ như hiện nay) do Hệ thống 

này đã kết nối với Cổng DVCQG 

mà không làm phát sinh TTHC. 

Đồng thời, hỗ trợ người dân thực 

hiện. 

 

+ Dự thảo Nghị định đã quy định 

“Mã số giấy tờ gồm hai thành phần 

là mã số định danh của cá nhân, tổ 

chức và mã loại giấy tờ, trong đó 

mã loại giấy tờ đối với kết quả giải 

quyết thủ tục hành chính được thống 

nhất sử dụng theo mã loại kết quả 

giải quyết thủ tục hành chính trên 

Cơ sở dữ liệu quốc gia về thủ tục 

hành chính”. 

 

+ Tiếp thu, hoàn thiện trong dự thảo. 
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chức, cá nhân chỉ nhận kết quả điện tử, không nhận bản giấy. 

- Khoản 9 Điều 1 (điểm a, khoản 1 Điều 21a) 

(điểm d, khoản 1 Điều 21a):  

+ Đề nghị hiệu chỉnh thành "Xác thực danh tính số của cá nhân, tổ chức 

theo quy định. Trường hợp tổ chức, cá nhân chưa có danh tính số, 

hướng dẫn thực hiện hoặc cấp danh tính số cho cá nhân, tổ chức trên 

Cổng Dịch vụ công quốc gia theo quy định. Trường hợp ủy quyền giải 

quyết thủ tục hành chính, danh tính số được xác thực theo danh tính số 

của tổ chức, cá nhân ủy quyền." Lý do: Bộ Thông tin và Truyền thông 

đang hoàn thiện dự thảo Nghị định định danh và xác thực điện tử, trong 

đó đang sử dụng khái niệm “Xác thực điện tử là hoạt động khẳng định 

chủ thể danh tính số tham gia giao dịch trên môi trường mạng" và quy 

định "xác thực điện tử" gồm 03 mức độ. Đồng thời, dự thảo Nghị định 

định danh và xác thực điện tử cũng quy định về việc tạo lập và giá trị 

sử dụng danh tính số. 

+ Đề nghị đánh giá tính khả thi của nội dung “quy định công chức phải 

xác định danh tính số của cá nhân, tổ chức, phải ký số vào giấy tờ trước 

khi chuyển hồ sơ”. Lý do: Cần bổ sung hướng dẫn cụ thể việc kiểm tra 

danh tính số khi mà dự thảo mới chỉ đưa ra quy định, chưa có cách thức 

tiến hành kiểm tra. 

 

+ Đề nghị bóc tách rõ trách nhiệm của công chức, viên chức tiếp nhận 

hồ sơ và Lãnh đạo đơn vị khi Lãnh đạo “Ký số” vào “giấy tờ theo quy 

định trước khi chuyển hồ sơ đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết.”Lý 

do: Để bảo đảm trách nhiệm của từng vị trí công tác. 

 

 

 

 

+ Tiếp thu, hoàn thiện dự thảo. 

 

 

 

 

 

 

 

+ Đã bổ sung quy định xác định 

thông qua số định danh cá nhân, mã 

số tổ chức. Còn nội dung quy định 

các bước sẽ được hướng dẫn cụ thể, 

chi tiết ở văn bản cấp thấp hơn. 

 

+ Trách nhiệm đã quy định rõ từng 

giai đoạn tiếp nhận – giải quyết – 

phê duyệt kết quả giải quyết. 

- Tiếp thu, đã hoàn thiện  dự thảo 

- Hiện nay, đã có 43 tỉnh hoàn thành 

triển khai nội dung này. Việc thực 

hiện thống nhất nhằm đảm bảo tính 



34 

 

 

- Khoản 9 Điều 1 (khoản 4 Điều 21a): Bổ sung nội dung thành 

"3.Trong trường hợp không nộp trực tiếp thì chứng từ nộp tiền, chuyển 

khoản tiền phí, lệ phí giải quyết thủ tục hành chính hoặc biên lai thu 

phí, lệ phí giải quyết thủ tục hành chính (nếu có) được gửi kèm theo hồ 

sơ đến cơ quan, người có thẩm quyền giải quyết thủ tục hành chính. 

Trừ trường hợp phí, lệ phí chỉ được xác định sau khi xem xét thực tế hồ 

sơ của tổ chức, cá nhân””. Lý do: Thực tế có những lĩnh vực phí, lệ 

phí chỉ được xác định cụ thể sau khi xem xét, tính toán trên hồ sơ tổ 

chức, cá nhân đăng ký. 

- Khoản 12 Điều1 (khoản 1 Điều 25): Xem xét tính khả thi khi thực 

hiện ngay nội dung này “1. Cổng Dịch vụ công và Hệ thống thông tin 

một cửa điện tử cấp bộ, cấp tỉnh phải được xây dựng tập trung, thống 

nhất, tạo thành Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp bộ, 

cấp tỉnh để tiếp nhận, giải quyết, theo dõi, đánh giá chất lượng thực 

hiện thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công trực tuyến thuộc thẩm 

quyền giải quyết của bộ, cơ quan ngang bộ, Ủy ban nhân dân các cấp.” 

Lý do: Việc xây dựng tập trung, thống nhất là việc nên làm nhưng cần 

có lộ trình thực hiện. Nếu áp dụng ngay cần xem xét việc bảo đảm việc 

kết nối của hệ thống được triển khai với các phần mềm nội bộ của các 

đơn vị để tránh lãng phí, vì các phần mềm này đã được xây dựng và 

đang phù hợp với chuyên môn nghiệp vụ của mỗi đơn vị giải quyết 

TTHC. 

kế thừa, sử dụng các nền tảng dùng 

chung, tránh việc xây dựng các chức 

năng trùng lặp, gây lãng phí. 

 

 

 

Bộ Tài chính: 

- Khoản 9, Điều 1 dự thảo Nghị định bổ sung Điều 21a có quy định “b) 

Thực hiện kiểm tra dữ liệu điện tử của các thành phần hồ sơ thủ tục 

hành chính. Trường hợp thông tin, dữ liệu, hồ sơ, giấy tờ điện tử đã 

được kết nối, chia sẻ giữa các cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu 

chuyên ngành, Cổng Dịch vụ công quốc gia và các hệ thống thông tin 

 

- Tiếp thu, bổ sung cụm từ “một số 

thông tin” để tránh hiểu lầm. 
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khác với Hệ thống thông tin một cửa điện tử thì tổ chức,cá nhân không 

phải khai hoặc nộp lại hồ sơ, giấy tờ, tài liệu; cán bộ một cửa kiểm tra 

và chuyển vào hồ sơ thủ tục hành chính điện tử cho tổ chức,cá nhân…” 

Đề nghị Văn phòng Chính phủ cân nhắc nội dung này, đối với trường 

hợp thông tin, dữ liệu, hồ sơ, giấy tờ điện tử đã được kết nối, chia sẻ 

giữa các cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành, Cổng Dịch 

vụ công quốc gia và các hệ thống thông tin khác với Hệ thống thông tin 

một cửa điện tử, để đảm bảo việc tra cứu thông tin nhanh chóng và 

thuận tiện, đảm bảo rút ngắn tối đa việc giải quyết hồ sơ cho cá nhân, tổ 

chức thì cần thiết yêu cầu cá nhân, tổ chức khai báo một số thông tin cơ 

bản về các dữ liệu, hồ sơ, giấy tờ nêu trên (ví dụ: tên, số ký hiệu loại 

giấy tờ, hồ sơ đã nộp hoặc đã có trước đó). 

-  Tại khoản 9, Điều 1 dự thảo Nghị định có quy định: “c) Kết quả giải 

quyết TTHC khi trình cấp có thẩm quyền ký duyệt phải trình cả bản 

giấy và bản điện tử để thực hiện ký số”. Đề nghị Văn phòng Chính phủ 

nghiên cứu và quy định nội dung này chỉ áp dụng đối với trường hợp 

tiếp nhận hồ sơ trực tiếp; đối với hồ sơ thực hiện qua dịch vụ công thì 

chỉ ký duyệt trên bản điện tử mà không cần in và ký trên bản giấy. 

- Tại khoản 9, Điều 1 dự thảo Nghị định bổ sung Điều 21a có quy định: 

“d) Thực hiện sao chụp, chuyển thành tài liệu điện tử trên hệ thống 

thông tin, cơ sở dữ liệu và chịu trách nhiệm về tính đầy đủ, toàn vẹn, 

chính xác của các nội dung theo bản giấy. Ký số vào giấy tờ theo quy 

định trước khi chuyển hồ sơ đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết”. 

Đối với nội dung này, đề nghị Văn phòng Chính phủ cân nhắc không 

cần thiết quy định việc ký số đối với một số loại giấy tờ luân chuyển 

trong nội bộ của 1 cơ quan trong quá trình giải quyết hồ sơ (ví dụ như: 

văn bản tiếp nhận giải quyết hồ sơ, văn bản chuyển hồ sơ để giải quyết, 

...).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  Đã bổ sung các trường hợp loại 

trừ trong dự thảo. 

 

 

- Ký số để đảm bảo tính toàn vẹn, 

xác thực của hồ sơ, giấy tờ số hóa. 

 

 

 

 

 

- Tiếp thu bổ sung cụm từ “đơn vị” 
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Ngoài ra, đề nghị Văn phòng Chính phủ bổ sung cụm từ “các đơn vị 

trực thuộc để giải quyết thủ tục hành chính” và sửa thành “Ký số vào 

giấy tờ theo quy định trước khi chuyển hồ sơ đến các đơn vị trực thuộc 

để giải quyết thủ tục hành chính hoặc cơ quan có thẩm quyền giải 

quyết” để đảm bảo đầy đủ các đối tượng tham gia giải quyết thủ tục 

hành chính. 

- Đề nghị Văn phòng Chính phủ rà soát để các quy định tại khoản 2, 

Điều 1 sửa đổi, bổ sung Điều 7 về tổ chức bộ phận một cửa và khoản 9, 

Điều 1 bổ sung Điều 21a về số hoá hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục 

hành chính trong tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính phù hợp với 

các quy định hiện hành về tiếp nhận hồ sơ thủ tục hành chính (Điều 

17), chuyển hồ sơ đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết thủ tục hành 

chính (Điều 18), giải quyết thủ tục hành chính (Điều19) tại Nghị định 

số 61/2018/NĐ-CP. 

 

 

 

- Tiếp thu, đã rà soát hoàn thiện dự 

thảo Nghị định. 

 

 

 

Bộ Kế hoạch và Đầu tư:  

Đề nghị cân nhắc điều chỉnh một số nội dung tại khoản 9 Điều 1 dự 

thảo Nghị định như sau: 

- Sửa điểm a, khoản 1 như sau: “Kiểm tra danh tính số của cá nhân, tổ 

chức thông qua mã định danh của tổ chức, cá nhân. Trường hợp tổ chức 

cá nhân chưa có danh tính số hướng dẫn thực hiện hoặc cấp tài khoản 

cho cá nhân tổ chức lập tài khoản trên Cổng Dịch vụ công quốc gia. 

Trường hợp ủy quyền giải quyết thủ tục hành chính danh tính số được 

xác định theo danh tính của tổ chức, cá nhân ủy quyền”, vì thực tế là 

công chức, viên chức tại Bộ phận một cửa không thể cấp tài khoản cho 

cá nhân, tổ chức trên Cổng Dịch vụ công quốc gia. Tài khoản của cá 

nhân tổ chức trên Cổng Dịch vụ công quốc gia được cấp tự động khi cá 

nhân, tổ chức thực hiện đăng ký tài khoản. 

 

 

 

- Việc tạo tài khoản thực hiện cùng 

với  quá trình lập phiếu tiếp nhận hồ 

sơ nhằm hỗ trợ thêm người dân (nếu 

có) trong quá trình thực hiện. Do đó, 

đề nghị giữ nguyên như dự thảo. 

 

 

 

- Tiếp thu, đã hoàn thiện trong dự 
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- Sửa đoạn thứ hai điểm a khoản 2 sau: “Dữ liệu điện tử của giấy tờ 

phải có tối thiểu phải có các trường thông tin…”. 

- Sửa điểm b khoản 3 như sau: “Kết quả giải quyết thủ tục hành chính 

điện tử được trả cho tổ chức cá nhân trên Cổng Dịch vụ công quốc gia 

hoặc cổng dịch vụ công cấp độ cấp tỉnh hoặc Cổng Dịch vụ công 

chuyên ngành”. 

thảo. 

- Đề nghị giữ nguyên như Dự thảo 

để đảm bảo đúng phạm vi điều 

chỉnh của Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP. 

Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 

Tại Khoản 9 Điều 1 dự thảo (bổ sung Điều 21a NĐ 61): 

+ Đề nghị sửa nội dung Điểm c Khoản 2 Điều 2la (trang 5) theo hướng 

sau: “Khi trình cấp có thẩm quyền ký duyệt kết quả giải quyết thủ tục 

hành chính, phải trình cả bản giấy và bản điện tử để thực hiện ký số, 

phát hành theo quy định, trừ trường hợp thủ tục hành chính chỉ quy 

định cung cấp bản kết quả giải quyết điện tử cho tổ chức, cá nhân”. 

+ Nội dung Điểm c Khoản 2 Điều 21a (trang 5) có quy định “Khi có 

kết quả giải quyết thủ tục hành chính thành công, các hồ sơ, giấy tờ 

được số hóa trong quá trình tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính có 

giá trị và được sử dụng trong thực hiện các thủ tục hành chính khác của 

cá nhân, tổ chức”, tuy nhiên, dự thảo Nghị định chưa quy định việc chia 

sẻ các hồ sơ, giấy tờ này trong dữ liệu dùng chung phục vụ giải quyết 

thủ tục hành chính trên Cổng dịch vụ công quốc gia. Đề nghị xem xét 

bổ sung nội dung này để đảm bảo việc kết nối, chia sẻ dữ liệu của các 

Bộ, ngành đầy đủ, hiệu quả; cá nhân, tổ chức không phải cung cấp lại 

thông tin, hồ sơ, giấy tờ trên khi nộp hồ sơ để thực hiện thu tục hành 

chính khác. 

 

 

- Tiếp thu, đã hoàn thiện trong dự 

thảo. 

 

 

 

 

- Tiếp thu, nghiên cứu quy định tại 

văn bản hướng dẫn. 
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UBND tỉnh Bắc Giang: Đề nghị xem xét sửa đổi, bổ sung điểm c 

khoản 2 mục 9 Điều 1 sửa đổi, bổ sung Nghị định 61/2018/NĐ-CP: “c) 

Dự thảo kết quả giải quyết thủ tục hành chính khi trình cấp có thẩm 

quyền ký là bản điện tử để thực hiện ký số, phát hành theo quy định; 

trong trường hợp thủ tục hành chính yêu cầu kết quả bản giấy, trình 

đồng thời là bản điện tử và bản giấy để cấp có thẩm quyền ký duyệt. 

Khi có kết quả giải quyết.... của cá nhân, tổ chức”. 

Lý do: Hiện nay, việc trình ký chủ yếu thực hiện trên môi trường 

mạng. 

 

Đã sửa đổi, bổ sung theo quy định 

của pháp luật về công tác văn thư. 

Bộ Tư pháp: 

- Đề nghị làm rõ các quy định về “danh tính số của cá nhân, tổ chức”, 

“mã định danh của tổ chức, cá nhân”... Đồng thời, đề nghị giải thích 

căn cứ, cơ sở xác định thời điểm có hiệu lực của các quy định về số hóa 

hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính trong tiếp nhận, giải quyết 

thủ tục hành chính (tại khoản 2 Điều 2 dự thảo Nghị định). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Tiếp thu, chỉnh sửa việc kiểm tra 

qua số định danh của cá nhân và mã 

số của tổ chức để xác định rõ nội 

hàm và phù hợp với quy định Luật 

Căn cước công dân về số định danh 

của cá nhân, Luật doanh nghiệp về 

mã số doanh nghiệp. Việc quy định 

thời điểm có hiệu lực căn cứ vào 

quy định phải hoàn thành số hóa kết 

quả giải quyết TTHC tại Nghị định 

số 45/2020/NĐ-CP và các chỉ tiêu 

về số hóa tại Chiến lược phát triển 

Chính phủ điện tử. Do đó, việc tổ 

chức công tác số hóa gắn với tiếp 

nhận, giải quyết TTHC phải đi trước 

mới đảm bảo hoàn thành được các 

mục tiêu này vào năm 2025. 
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- Tại chương VI Nghị định số 61/2018/NĐ-CP về nhiệm vụ của các bộ, 

ngành, địa phương, đề nghị bổ sung quy định về trách nhiệm của Văn 

phòng Chính phủ trong việc hướng dẫn cụ thể việc số hóa, bổ sung quy 

định về trách nhiệm của các bộ, ngành, địa phương trong việc công bố, 

công khai lại nội dung thủ tục hành chính thuộc phạm vi chức năng 

quản lý nhà nước của cơ quan, địa phương mình theo đúng quy định 

pháp luật về kiểm soát thủ tục hành chính. 

Đối với việc giao doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính công ích 

đảm nhận công đoạn tiếp nhận, số hóa hồ sơ thì cần quy định thêm 

trách nhiệm, thẩm quyền của đối tượng này trong việc tiếp cận, sử 

dụng, khai thác các cơ sở dữ liệu này. 

- Tại điểm a khoản 1 Điều 21a: đề nghị làm rõ một số nội dung, cụ thể: 

(i) Trường hợp công dân chưa được cấp Thẻ căn cước công dân, chưa 

có giấy tờ chứng minh số định danh cá nhân của mình thì cán bộ, công 

chức tại bộ phận một cửa thực hiện kiểm tra danh tính số của cá nhân, 

tổ chức như thế nào; đồng thời làm rõ việc cấp mã định danh của tổ 

chức thực hiện theo quy định nào; (ii) Trường hợp cán bộ, công chức 

khi tiếp nhận hồ sơ thủ tục hành chính mà phát hiện thông tin trong 

giấy tờ, hồ sơ của công dân, tổ chức có sự không thống nhất với thông 

tin trong Cơ sở dữ liệu quốc gia, chuyên ngành thì giải quyết như thế 

nào. 

- Tại điểm b khoản 1 Điều 21a: Tương tự ý kiến về khoản 1 Điều 1 (tại 

mục 5.1.1 Công văn này), đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo cân nhắc 

chỉnh lý theo hướng “b) … thì tổ chức, cá nhân không phải khai lại 

 

 

- Việc số hóa gắn liền với quy trình 

tiếp nhận, giải quyết TTHC nên 

không làm thay đổi  quy trình tiếp 

nhận, giải quyết TTHC. Đồng thời, 

ở dự thảo Nghị định không thể 

hướng dẫn chi tiết tất cả các thao tác 

số hóa nên tiếp thu một phần ý kiến 

này bổ sung trách nhiệm của VPCP 

hướng dẫn cụ thể việc số hóa. 

 

 

- Tiếp thu, nghiên cứu quy định 

trong hướng dẫn chi tiết. 

 

 

 

 

- Tiếp thu, đã chỉnh sửa quy định cụ 

thể tại dự thảo Nghị định. 

 

 

- Việc số hóa gắn liền với việc thực 

hiện tiếp nhận, giải quyết, trả kết 
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thông tin hoặc nộp lại hồ sơ, giấy tờ, tài liệu…”. 

- Tại điểm c khoản 1 Điều 21a: đề nghị quy định rõ quy trình, thủ tục 

thực hiện hoạt động này để có cơ sở triển khai thực hiện thống nhất, 

trong đó lưu ý việc có thể làm phát sinh thủ tục hành chính; đồng thời, 

cần quy định cụ thể nguyên tắc xác định loại giấy tờ nào được số hóa 

theo nhu cầu của tổ chức, cá nhân (ngoài thành phần hồ sơ của thủ tục 

hành chính) và việc lưu trữ, quản lý, sử dụng và khai thác các loại giấy 

tờ này, tránh tùy nghi, lúng túng trong thực tiễn triển khai và quá tải 

công việc cho bộ phận giải quyết thủ tục hành chính. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

quả TTHC nên không làm thay đổi 

trình tự thực hiện TTHC, không làm 

phát sinh TTHC. Việc này cũng 

giống như việc xử lý hồ sơ công 

việc từ giấy lên xử lý điện tử hiện 

nay đã triển khai ở các bộ, ngành, 

địa phương theo Quyết định số 

28/2018/QĐ-TTg và Nghị định số 

30/2020/NĐ-CP về gửi nhận văn 

bản và xử lý hồ sơ công việc trên 

môi trường điện tử. 

Bên cạnh đó, tiếp thu hoàn thiện quy 

định phân loại hồ sơ số hóa theo 

hướng quy định cán bộ, công chức 

thực hiện số hóa đối với thành phần 

hồ sơ phải số hóa theo quy định mà 

chưa có dữ liệu điện tử (gồm: kết 

quả giải quyết TTHC và thành phần 

hồ sơ phải số hóa theo quy định của 

pháp luật chuyên ngành như: bản vẽ 

theo quy định pháp luật xây 

dựng,...). Đối với những thành phần 

hồ sơ chưa có dữ liệu điện tử còn 

lại, sẽ giao cho Bộ trưởng, Thủ 

trưởng cơ quan, Chủ tịch UBND 

tỉnh quyết định việc tổ chức thực 

hiện đối với TTHC thuộc thẩm 

quyền giải quyết để đảm bảo tính 

khả thi, tạo chủ động cho việc triển 
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- Dự thảo quy định "cá nhân, tổ chức phải trả chi phí số hóa bằng mức 

chi theo quy định pháp luật cho việc tạo lập, chuyển đổi thông tin điện 

tử, số hóa thông tin trên môi trường mạng phục vụ hoạt động thường 

xuyên của cơ quan, đơn vị sử dụng ngân sách nhà nước". Như vậy, quy 

định này làm phát sinh phí, lệ phí. Do đó, đề nghị cơ quan chủ trì soạn 

thảo rà soát các văn bản pháp luật hiện hành có liên quan đến phí, lệ phí 

để bảo đảm tính đồng bộ, thống nhất của hệ thống pháp luật. Việc quy 

định mức chi phí mà cá nhân, tổ chức phải trả theo hướng dẫn chiếu 

đến quy định pháp luật nêu trên cũng cần cân nhắc vì hiện nay đây là 

quy định về mức chi từ ngân sách cho việc tạo lập, chuyển đổi thông tin 

điện tử và số hoá thông tin áp dụng đối với các cơ quan, đơn vị có sử 

dụng kinh phí từ ngân sách Nhà nước. 

- Tại điểm b khoản 2 Điều 21a: Bộ Tư pháp cho rằng phạm vi quản lý 

việc giải quyết thủ tục hành chính là về tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả và 

theo dõi tiến độ giải quyết hồ sơ. Do đó, các hoạt động nghiệp vụ 

chuyên sâu trong từng lĩnh vực như tra cứu, thẩm tra, xác minh thông 

tin để trả kết quả không thuộc phạm vi này; việc lưu trữ hồ sơ, kết quả 

thẩm tra, xác minh của các cơ quan có liên quan cần thực hiện theo 

pháp luật chuyên ngành.. 

Tai khoản 3 Điều 21a: Để thống nhất với quy định của Nghị định số 

87/2020/NĐ-CP ngày 28/7/2020 về Cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử, đăng 

ký hộ tịch trực tuyến, liên quan đến việc trả kết quả giải quyết thủ tục 

khai thực hiện của bộ, ngành, địa 

phương và phù hợp với thực tiễn 

từng bộ, ngành, địa phương. 

 

 

- Tiếp thu, bổ sung quy định loại trừ 

trong dự thảo Nghị định. 

 

 

 

 

 

 

 

- Tiếp thu, bổ sung quy định loại trừ 

đối với trường hợp thủ tục hành 

chính quy định phải có mặt để trực 

tiếp nhận kết quả. 

 

 

 

 

 



42 

 

 

hộ tịch tại bộ phận một cửa, đề nghị dẫn chiếu quy định của Nghị định 

số 87/2020/NĐ-CP bởi vì không phải tất cả các loại việc hộ tịch đều 

được trả qua hình thức trực tuyến. 

- Tại điểm a khoản 3 Điều 21a: Bộ Tư pháp cho rằng quy định về mã số 

giấy tờ tại khoản 3 Điều 21a nên đưa vào Điều 26 Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP về mã số hồ sơ thủ tục hành chính để phù hợp hơn. 

Theo đó, sửa đổi Điều 26 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP thành quy định 

về mã số hồ sơ, mã số giấy tờ thủ tục hành chính. Đồng thời, bổ sung 

quy định về trách nhiệm hướng dẫn, quy định cụ thể cấu trúc mã số 

giấy tờ để triển khai thực hiện thống nhất. 

 

- Điều 26 quy định về mã hồ sơ 

TTHC (mỗi bộ hồ sơ tiếp nhận 

tương ứng với một mã số). Còn 

Điều 21a quy định về mã số giấy tờ 

đối với từng loại giấy tờ trong thành 

phần hồ sơ. Các giấy tờ này gắn liền 

với quá trình số hóa trong tiếp nhận, 

giải quyết nên kết cấu ở Điều 21a để 

đảm bảo tính lô gic, dễ theo dõi, 

thực hiện. 

Bộ Công thương: 

Tại điểm a, khoản 2. Giải quyết thủ tục hành chính: “Kiểm tra thông tin 

trên tài liệu diện tử mà Bộ phận Một cửa chuyển đến và chuyển sang 

dữ liệu điện tử để lưu vào hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu đối với loại 

giấy tờ phải số hóa thuộc phạm vi quản lý của cơ quan, đơn vị: Điểm 

này chưa xác định được chủ thể "Kiểm tra thông tin trên tài liệu điện 

tử”. 

 

- Hồ sơ giấy đã được Bộ phận một cửa số hóa, chuyển thành dữ liệu 

điện tử và chuyển cho bộ phận khác xử lý, vì vậy cụm từ "chuyển sang 

dữ liệu điện tử để lưu vào hệ thống thông tin” làm khó hiểu và chưa rõ 

ràng. 

 

 

 

 

- Khoản 10 Điều 1 Dự thảo Nghị 

định đã quy định về nhiệm vụ của 

cán bộ, công chức, viên chức. 

-Tiếp thu, hoàn thiện tại dự thảo 

Nghị định. 

 

Bộ Ngoại giao 

- Điều 1, khoản 9 (bổ sung Điều 21a Nghị định 61):  

+ (i) Tại khoản 1.c của Điều 21a bổ sung (trang 4): Đề nghị cân nhắc 

 

 

- Tiếp thu, sửa đổi theo hướng đối 
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nội dung “hồ sơ được số hóa theo nhu cầu của tổ chức, cá nhân”. Bộ 

Ngoại giao cho rằng cán bộ bộ phận một cửa chỉ nên có trách nhiệm số 

hóa đối với các hồ sơ là kết quả giải quyết thủ tục hành chính hoặc các 

loại giấy tờ, hồ sơ phải số hóa theo quy định của pháp luật chuyên 

ngành, không nên số hóa các hồ sơ không phục vụ cho việc giải quyết 

thủ tục hành chính. Ngoài ra, cơ quan chức năng có thể phải thẩm tra, 

xác minh để đảm bảo tính chính xác của hồ sơ này; 

 

+ (ii) Khoản 4 (Lưu trữ điện tử) của Điều 21a bổ sung (trang 5-6): Đề 

nghị cân nhắc chuyển nội dung khoản này thành một điều khoản riêng 

tại Chương I (Những quy định chung) Nghị định 61. 

với số hóa theo nhu cầu của tổ chức, 

cá nhân sẽ do Bộ trưởng, Thủ 

trưởng cơ quan, Chủ tịch UBND 

tỉnh quyết định căn cứ trên năng lực 

và thực tiễn triển khai số hóa, kết 

nối, chia sẻ của từng bộ, ngành, địa 

phương. 

 

 

- Đề nghị giữ nguyên không tách 

thành Điều riêng để phù hợp với 

lôgic của Điều về số hóa với chu 

trình từ đầu vào đến cuối, cũng như 

quy định lưu trữ ở đây chủ yếu dẫn 

chiếu đến quy định về lưu trữ của 

pháp luật lưu trữ và pháp luật 

chuyên ngành. 

UBND tỉnh Bến Tre: Khoản 9 Điều 1 dự thảo Nghị định (tại điểm c 

khoản 2 Điều 21a) quy định: “Kết quả giải quyết thủ tục hành chính 

khi trình cấp có thấm quyển ký duyệt phải trình cả bản giấy và bản điện 

tử để thực hiện ký số, Quy định như trên thì cán bộ chuyên môn xử lý 

hồ sơ và người có thẩm quyền ký kết quả giải quyết thủ tục hành chính 

phải xử lý song song hồ sơ giấy và hồ sơ điện tử, điều này sẽ gây mất 

thời gian cho lãnh đạo vừa ký bản giấy, vừa ký bản điện tử; tốn kém chi 

phí in hồ sơ giấy, thời gian, công sức cho công chức chuyên môn và 

công chức một cửa,... trong khi đó, tại khoản 2 Điều 14 Nghị định số 

45/2020/NĐ-CP của Chính phủ về thực hiện thủ tục hành chính trên 

môi trường điện tử đã quy định “Kết quả giải quyết thủ tục hành chỉnh 

Hiện nay, một số lĩnh vực như hộ 

tịch vẫn yêu cầu cấp bản giấy (phải 

có mặt để trực tiếp nhận kết quả). 

Do đó, quy định như trên là phù 

hợp. 
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bản điện tử của cơ quan có thẩm quyển có giá trị pháp lý như kết quả 

giải quyết thủ tục hành chính bằng văn bản giấy. Do đó, đề xuất sửa lại 

theo hướng kết quả giải quyết thủ tục hành chính khi trình cấp có thẩm 

quyền ký duyệt chỉ trình bản điện tử để thực hiện ký số, trừ trường hợp 

thủ tục hành chính quy định phải trả bản giấy kết quả giải quyết cho tổ 

chức, cá nhân; đồng thời, sớm hướng dẫn cách lưu trữ hồ sơ điện tử 

trong giải quyết thủ tục hành chính. 

UBND các tỉnh: Đắk Nông, Lạng Sơn:  

Đề nghị bổ sung tại khoản 9 Điều 1 Dự thảo: Từ “Ngoài việc thực hiện 

các quy định trong tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính tại Điều 17, 

Điều 18, Điều 19, Điều 20 của Nghị định này, cán bộ, công chức, viên 

chức thực hiện thêm một số nhiệm vụ số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết 

thủ tục hành chính...” thành “Ngoài việc thực hiện các quy định trong 

tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính tại Điều 17, Điều 18, Điều 19, 

Điều 20 của Nghị định này, cán bộ, công chức, viên chức và nhân viên 

bưu chính thực hiện thêm một số nhiệm vụ số hóa hồ sơ, kết quả giải 

quyết thủ tục hành chính...”. 

 

Nhân viên của doanh nghiệp bưu 

chính thực hiện nhiệm vụ theo hợp 

đồng nếu thực hiện cơ chế giao. 

UBND tỉnh Đồng Nai: 

- Đề nghị xem xét lồng ghép các nội dung quy định về tiếp nhận hồ sơ 

thủ tục hành chính, giải quyết thủ tục hành chính, trả kết quả giải quyết 

thủ tục hành chính vào sửa đổi, bổ sung các quy định tại Điều 17, Điều 

18, Điều 19 và Điều 20 của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP; không hình 

thành điều riêng để nội dung thực hiện được xuyên suốt, dễ theo dõi và 

thực hiện. 

- Đối với nội dung lưu trữ hồ sơ thủ tục hành chính điện tử quy định tại 

Điều 21a, dự thảo Nghị định sửa đổi: Đề nghị điều chỉnh thành quy 

định chung theo hướng “Hồ sơ giải quyết thủ tục hành chỉnh điện tử 

 

- Giữ nguyên để bảo đảm tính rõ 

ràng trong thực hiện số hóa. 

 

 

 

-  Đã tiếp thu, chỉnh sửa theo góp ý 

của Bộ Nội vụ cơ quan quản lý nhà 
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được lưu trữ theo quy định pháp luật về lưu trữ”; do đối với hồ sơ giấy 

được lưu trữ theo quy định của pháp luật lưu trữ (thẩm quyền lưu trữ, 

thời hạn lưu trữ), đồng thời, việc lưu trữ hồ sơ điện tử cũng phải đảm 

bảo thống nhất về mặt thẩm quyền lưu trữ, (không chỉ là thời hạn lưu 

trữ). 

- Đối với nội dung bổ sung quy trình nghiệp vụ xử lý số hoá hồ sơ thủ 

tục hành chính tại Khoản 9 Điều 1 của dự thảo Nghị định sửa đổi: Do 

việc số hoá hồ sơ thủ tục hành chính có quan hệ chặt chẽ đến quy định 

lập và lưu trữ hồ sơ điện tử; đề nghị đơn vị soạn thảo cân nhắc không 

đưa quy định chi tiết về nghiệp vụ số hoá hồ sơ thủ tục hành chính vào 

dự thảo Nghị định, tránh việc không thống nhất với quy định chuyên 

ngành văn thư, lưu trữ điện tử sẽ được điều chỉnh sau này. Việc số hoá 

hồ sơ nên được hướng dẫn cụ thể hơn trong quy định pháp luật chuyên 

ngành ban hành sau này. 

nước về lưu trữ. 

 

 

 

 

- Các quy định tại Dự thảo này là 

quy định khung, gắn với quá trình 

tiếp nhận, giải quyết TTHC. Các nội 

dung chuyên sâu, chi tiết sẽ được 

quy định tại văn bản hướng dẫn 

hoặc pháp luật chuyên ngành. 

UBND tỉnh Gia Lai :  

- Quy định nhiệm vụ của nhân viên doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu 

chính công ích thực hiện một số nhiệm vụ, dịch vụ hành chính công khi 

được giao thực hiện.  

- Điểm d khoản 1 Điều 21a của dự thảo Nghị định quy định cán bộ, 

công chức, viên chức tiếp nhận hồ sơ TTHC có trách nhiệm: “Thực 

hiện sao chụp, chuyển thành tài liệu điện tử trên hệ thống thông tin, cơ 

sở dữ liệu và chịu trách nhiệm về tính đầy đủ, toàn vẹn, chính xác của 

các nội dung theo bản giấy. Ký số vào giấy tờ theo quy định trước khi 

chuyển hồ sơ đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết.” 

 Đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo nghiên cứu quy định cụ thể trách 

nhiệm của cơ quan, đơn vị trực tiếp quản lý sử dụng cán bộ, công chức, 

viên chức tiếp nhận hồ sơ TTHC trong việc đăng ký cấp chữ ký số cho 

 

- Nội dung này sẽ được thực hiện 

theo cơ chế giao nhiệm vụ. 

 

-  Hiện nay, đã có quy định pháp 

luật về cấp chứng thư số nên không 

quy định nội dung này tại dự thảo 

Nghị định. 



46 

 

 

người được giao nhiệm vụ để thực hiện nội dung số hóa hồ sơ, kết quả 

giải quyết TTHC. 

UBND tỉnh Phú Yên: 

- Tại tiết a điểm 2 khoản 9 Điều 1 Dự thảo quy định: “Trường hợp cá 

nhân không có căn cước công dân thì phải bổ sung họ tên, ...; thời hạn 

có hiệu lực; phạm vi có hiệu lực”. Việc quy định phải có thông tin về 

thời hạn và thời hiệu có hiệu lực giấy tờ làm thủ tục trở nên phức tạp 

với công dân, do đó đề nghị bỏ nội dung này trong Dự thảo. 

- Tại tiết c điểm 2 khoản 9 Điều 1 Dự thảo quy định: “Kết quả giải 

quyết thủ tục hành chính khi trình cấp có thẩm quyền ký duyệt phải 

trình cả bản giấy và bản điện tử để thực hiện ký số”, đề nghị xem xét, 

điều chỉnh cho phù hợp thực tế vì hiện nay nhiều đơn vị trình ký kết 

quả giải quyết thủ tục hành chính qua hình thức điện tử, ký số. Nếu quy 

định phải trình thêm bản giấy làm kéo dài thời gian xử lý công việc của 

đội ngũ công chức, viên chức tham mưu xử lý và lãnh đạo có thẩm 

quyền xử lý, phát sinh thêm giấy tờ không cần thiết. 

 

- Tiếp thu, bổ sung thêm cụm từ 

“nếu có”. 

 

 

 

- Một số lĩnh vực vẫn yêu cầu có 

bản giấy như hộ tịch. Quy định như 

trên là phù hợp. 

Bộ Khoa học và Công nghệ: 

Đề nghị sửa đổi khoản 1 Điều 21a như sau: 

“b) Thực hiện kiểm tra dữ liệu điện tử của các thành phần hồ sơ thủ tục 

hành chính. Trường hợp thông tin, dữ liệu, hồ sơ, giấy tờ đã được chấp 

nhận khi tố chức, cá nhân thực hiện thành công thủ tục hành chính 

(trước đó), mà cơ quan nhà nước có thẩm quyền giải quyết thủ tục 

hành chính đang quản lý hoặc thông tin, giấy tờ, tài liệu điện tử hoặc 

đã được số hóa có giá trị pháp lý theo quy định pháp luật, được kết nối, 

chia sẻ giữa các cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành, 

Cổng Dịch vụ công quốc gia và các hệ thống thông tin khác với Hệ 

 

- Quy định tại dự thảo để cụ thể hơn 

trách nhiệm, nghĩa vụ của người nộp 

hồ sơ và cán bộ một cửa. 
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thống thông tin một cửa điện tử, thì tố chức, cá nhân không phải khai 

lại thông tin hoặc nộp lại hồ sơ, giấy tờ, tài liệu cán bộ một cửa kiểm 

tra và chuyển vào hồ sơ thủ tục hành chính điện tử cho tổ chức, cá 

nhân. 

Lý do: Khoản này quy định đối với cán bộ, công chức, viên chức tại Bộ 

phận một cửa. 

d) Thực hiện sao chụp... Cán bộ Bộ phận một cửa ký số vào giấy tờ cần 

chứng thực theo quy định trước khi chuyển hồ sơ đến cơ quan có thẩm 

quyền giải quyết. ” 

- Điểm a khoản 2 Điều 21a: 

+ Đề nghị cân nhắc bỏ nội dung “chuyển sang dữ liệu điện tử để lưu 

vào hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu đối với loại giấy tờ phải số hóa 

thuộc phạm vi quản lý của cơ quan, đơn vị ”; 

Lý do: Các dữ liệu này đã được Bộ phận một cửa chuyển thành dữ liệu 

điện tử từ khâu tiếp nhận hồ sơ. 

+ Đề nghị làm rõ về các trường thông tin mà tổ chức, cá nhân phải bổ 

sung trong trường hợp: “...trường hợp cá nhân không có căn cước công 

dân thì phải bố sung họ tên, năm sinh, ngày cấp, cơ quan cấp, ” và 

đưa nội dung “Dữ liệu điện tử của giấy tờ phải có tối thiểu có các 

trường thông tin.... theo quy định của pháp luật chuyên ngành ” vào 

điểm b khoản 1 Điều 21a. 

 

- Điểm c khoản 2 Điều 21a: đề nghị xem xét việc quy định “phải trình 

cả bản giấy và bản điện tử để thực hiện ký số, phát hành theo quy định 

”. 

Lý do: Theo quy định tại khoản 5 Điều 18 Nghị định 30/2020/NĐ-CP 

 

 

 

 

 

 

 

- Các nội dung này là nhiệm vụ của 

cơ quan giải quyết. Trong đó, cơ 

quan giải quyết phải thẩm định hồ 

sơ, thông tin dữ liệu (bao gồm cả dữ 

liệu điện tử). Do đó, quy định tại dự 

thảo là phù hợp. 

 

 

 

 

 

 

- Việc số hóa không chỉ có trách 

nhiệm của bộ phận một cửa mà còn 

trách nhiệm của các cơ quan trong 

quá trình giải quyết (thẩm định, phê 

duyệt,…) nên việc cập nhật thông 
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về công tác văn thư khi phát hành văn bản giấy từ văn bản được ký số 

của người có thẩm quyền: “Văn thư cơ quan thực hiện in văn bản đã 

được ký số của người có thẩm quyền ra giấy, đóng dấu của cơ quan, tổ 

chức để tạo bản chính văn bản giấy và phát hành văn bản”. 

 

 

 

- Đề nghị rà soát, thống nhất sử dụng cụm từ “Hệ thống thông tin giải 

quyết thủ tục hành chính cấp bộ, cấp tỉnh ” thay cho cụm từ “Hệ thống 

giải quyết thủ tục hành chính cấp bộ, cấp tỉnh ”. 

 

- Đề nghị rà soát, thống nhất về nội dung liên quan đến việc lưu trữ kết 

quả giải quyết thủ tục hành chính (tại điểm a khoản 3 Điều 21a) và lưu 

trữ Hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính (tại điểm b khoản 4 Điều 21a). 

tin, dữ liệu, xử lý hồ sơ trên môi 

trường mạng là trách nhiệm của các 

cơ quan. Đồng thời, cơ quan giải 

quyết TTHC hiện là cơ quan quản lý 

cơ sở dữ liệu nên việc kết cấu như 

dự thảo là phù hợp. 

 

- Tiếp thu, rà soát thống nhất cụm từ 

trong dự thảo. 

 

 

- Về lưu trữ điện tử, dự thảo đã tiếp 

thu ý kiến góp ý của Bộ Nội vụ. 

 

Bộ Tài nguyên và Môi trường: 

- Khoản 9 Điều 1. Bổ sung Điều 21a, về nội dung quy định số hóa hồ 

sơ thành từng bước rõ ràng: Tiếp nhận hồ sơ; Giải quyết hồ sơ'... Đề 

nghị xem xét bổ sung từng bước này tại các Điều đã quy định nội dung 

các bước tại Nghị định 61 như Điều 17: Tiếp nhận hồ sơ, Điều 19: Giải 

quyết thủ tục hành chính. 

 - Tại điểm a khoản 1 Điều 21a: Bộ phận một cửa các cấp chỉ có thể 

hướng dẫn chứ không có quyền cấp tài khoản cho cá nhân, tổ chức trên 

Cổng Dịch vụ công quốc gia. 

- Tại điểm c khoản 1 Điều 21a 

+ Đề nghị cần quy định rõ trách nhiệm số hóa thành phần hồ sơ là các 

 

- Việc bố trí thành một điều riêng, 

trong đó có phân thành các công 

đoạn giúp vừa đảm bảo dễ theo dõi, 

vừa logic, khoa học khi tiếp cận và 

thực hiện quy định. 

- Đã tiếp thu, giải trình ý kiến Bộ 

Thông tin và Truyền thông 

 

- Việc thực hiện gắn số hóa với quá 

trình tiếp nhận, giải quyết TTHC 
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kết quả giải quyết của các Bộ, Ủy ban nhân dân các cấp. Đây là trách 

nhiệm của các cơ quan đã ban hành kết quả giải quyết. Bên cạnh đó, 

các cơ quan, đơn vị đã kết nối với trục liên thông văn bản quốc gia, 

việc kết nối, chia sẻ nội dung này phục vụ việc đơn giản hoá khâu tiếp 

nhận hồ sơ. 

+ Đề nghị chỉnh sửa: “Thành phần hồ sơ được số hóa theo nhu cầu của 

tổ chức, cá nhân” thành “Thành phần hồ sơ được số hóa khi tổ chức, cá 

nhân chấp thuận” để đảm bảo nguyên tắc giải quyết thủ tục hành chính 

trên môi trường điện tử theo Nghị định 45/2020/NĐ-CP việc thực hiện 

phải lấy tổ chức, cá nhân có yêu cầu thực hiện thủ tục hành chính làm 

trung tâm và không phát sinh chi phí (trừ khi tổ chức, cá nhân có yêu 

cầu thực hiện sau khi được hướng dẫn). Theo đó, đề nghị bổ sung các 

quy định về mức phí khi thực hiện số hóa hồ sơ theo nhu cầu của tổ 

chức, cá nhân. 

- Tại điểm d khoản 1 Điều 21a, đề nghị xem xét, giải thích nội dung 

“Ký số vào giấy tờ theo quy định trước khi chuyển hồ sơ đến cơ quan 

có thẩm quyền giải quyết”. Vì theo Nghị định 45/2020/NĐ-CP ký số 

thực hiện trên tài liệu điện tử. Đối với trường hợp này là ký số vào giấy 

tờ sau khi số hóa hay sau khi sao chụp, ký luân chuyển hồ sơ giấy theo 

quy định. 

- Tại điểm c khoản 2 Điều 21a, đề nghị không quy định kết quả giải 

quyết thủ tục hành chính khi trình cấp có thẩm quyền ký phải trình cả 

bản giấy, vì phát sinh thêm nội dung công việc, trong khi quá trình tiếp 

nhận, giải quyết đã được thực hiện trên môi trường điện tử, bản điện tử 

có giá trị pháp lý như bản giấy và đã có quy định về lưu trữ điện tử. 

- Tại điểm b khoản 3 Điều 21a: Đề nghị bổ sung cho nội dung “Đối với 

trường hợp tổ chức, cá nhân đăng ký nhận kết quả trực tuyến: Kết quả 

giải quyết thủ tục hành chính điện tử được trả cho tổ chức, cá nhân trên 

nhằm khắc phục các hạn chế trong 

công tác số hóa. Nội dung này thể 

chế hóa nội dung đổi mới đã được 

phê duyệt tại Quyết định số 

468/QĐ-TTg. 

- Đã tiếp thu, hoàn thiện việc phân 

loại thành phần hồ sơ phải số hóa tại 

dự thảo Nghị định. 

 

 

 

 

 

- Việc ký số để đảm bảo tính toàn 

vẹn, trách nhiệm của người số hóa 

giấy tờ. Do đó, đề nghị giữ nguyên 

như dự thảo. 

 

- Hiện nay, một số lĩnh vực vẫn yêu 

cầu cấp bản giấy như: giấy chứng 

nhận kết hôn tại Luật Hộ tịch. 

 

 

- Đã quy định rõ tại dự thảo 
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Cổng Dịch vụ công quốc gia hoặc Cổng Dịch vụ công cấp bộ, cấp 

tỉnh”. 

 

UBND các tỉnh, thành phố: Hải Phòng, Lai Châu, Lào Cai:  

- Đề nghị bỏ chữ “và” sau dấu tại điểm c khoản 1 Điều 21a (khoản 9 

Điều 1 của dự thảo Nghị định”. 

- Khoản 9 Điều 1 (điểm c khoản 2 Điều 2la): Đề nghị dự thảo Nghị 

định xem xét lại việc quy định nội dung: “Kết quả giải quyết thủ tục 

hành chính khi trình cấp có thấm quyền kỷ duyệt phải trình cả bản giấy 

và bản điện tử để thực hiện kỷ sô, phát hành theo quy định, trừ trường 

hợp thủ tục hành chỉnh chỉ quy định cung câp bản kêt quả giải quyêt 

điện tử cho tô chức, cả nhân. 

Đề nghị dự thảo Nghị định sửa đổi khoản này theo hướng linh hoạt 

hơn, không quy định cố định đồng thời hai hình thức trình là bản giấy 

và bản điện tử do tại khoản 5 Điều 18 Nghị định 30/2020/NĐ-CP ngày 

05/3/2020 của Chính phủ về công tác văn thư quy định: “5. Phát hành 

văn bản giấy từ văn bản được ký số của người có thẩm quyền: Văn thư 

cơ quan thực hiện in văn bản đã được ký số của người có thẩm quyền ra 

giấy, đóng dấu của cơ quan, tổ chức để tạo bản chính văn bản giấy và 

phát hành văn bản”. 

 

Đã tiếp thu, hoàn thiện dự thảo như: 

bổ sung quy định về pháp luật về 

công tác văn thư đối với phát hành 

kết quả giải quyết TTHC,… 

 

 

 

 

UBND tỉnh Long An:  

- Việc gộp chung “danh tính số cá nhân, tổ chức” là chưa phù hợp, 

chưa thống nhất. 

- Dự thảo Nghị định quy định “Trường hợp tổ chức, cá nhân chưa có 

danh tính số, hướng dẫn thực hiện hoặc cấp tài khoản cho cá nhân, tổ 

chức trên Cổng Dịch vụ công quốc gia” gây hiểu sai danh tính số do 

Cổng Dịch vụ công quốc gia cấp, trong khi tại Khoản 2 Điều 12 của dự 

 

- Tiếp thu, hoàn thiện Dự thảo. 

 

- Tiếp thu, hoàn thiện Dự thảo. 
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thảo Nghị định quy định về định danh và xác thực điện tử quy định 

danh tính số do tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử 

cấp “Sau khi nhận hồ sơ đăng ký, Tổ chức cung cấp dịch vụ định danh 

và xác thực điện tử thực hiện tạo lập danh tính số theo quy định ...”. 

- Đề nghị bổ sung quy định việc lưu trữ điện tử đối với trường hợp hồ 

sơ điện tử là thông tin, dữ liệu được kết nối, chia sẻ từ các cơ sở dữ liệu 

quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành để đảm bảo giá trị pháp lý của 

các dữ liệu lưu trữ. 

 

 

 

- Tiếp thu, hoàn thiện Dự thảo. 

 

 

UBND tỉnh Hà Tĩnh: Để việc chuyển đổi hồ sơ giấy sang hồ sơ điện 

tử và lưu trữ điện tử cần phải có quy định cụ thể để các địa phương có 

chủ trương, thống nhất thực hiện nâng cấp cơ sở vật chất, hạ tầng công 

nghệ thông tin và phần mềm ứng dụng của Cổng dịch vụ công, Hệ 

thống thông tin một cửa các cấp để thực hiện số hóa dữ liệu hồ sơ, tài 

liệu, tạo điều kiện thuận lợi cho cá nhân, tổ chức khi thực hiện. 

- Tiếp thu quy định tại văn bản 

hướng dẫn thực hiện Nghị định. 

UBND tỉnh Kon Tum: 

Đề nghị bổ sung cụm từ "nhân viên" sau đoạn "cán bộ, công chức, viên 

chức... thực hiện số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính" 

nhằm bổ sung thêm đối tượng là nhân viên của doanh nhiệp bưu chính 

công ích trong trường hợp thuê doanh doanh nghiệp bưu chính công ích 

thực hiện một hoặc một số nội dung tiếp nhận, số hóa hồ sơ, trả kết quả 

giải quyết thủ tục hành chính. 

Đồng thời vì đây là lĩnh vực hành chính đặc thù, do đó đề nghị nghiên 

cứu có cơ chế đặc thù nhà nước giao nhiệm vụ hoặc đặc hàng doanh 

nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính công ích đảm nhận một hoặc một 

số công đoạn trong quá trình tiếp nhận, số hóa hồ sơ, trả kết quả giải 

quyết thủ tục hành chính. 

 

- Đã tiếp thu bổ sung khoản 4 Điều 

1 

 

 

 

 

- Đã quy định tại khoản 2 Điều 1 
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UBND tỉnh Nam Định: Quy định, hợp pháp hóa việc ký số của cán bộ 

làm việc tại bộ phận một cửa các cấp đảm bảo việc số hóa hồ sơ kịp 

thời, tạo điều kiện cho cá nhân, tổ chức thực hiện TTHC. 

Đã quy định tại điều này 

UBND tỉnh Nghệ An: Khoản 9 Điều 1 dự thảo: Điểm a khoản 1 Điều 

21a đề nghị thay thế cụm từ “cá nhân, tổ chức” bằng cụm từ “tổ chức, 

cá nhân”. Đồng thời, tại điểm b khoản này thay thể cụm từ “… bộ phận 

một cửa ” bằng cụm từ “người làm việc tại Bộ phận Một cửa ” để đảm 

tính thống nhất trong dự thảo văn bản và thống nhất với quy định của 

Nghị định số 61/2018/NĐ-CP. 

Tiếp thu, hoàn thiện dự thảo. 

UBND tỉnh Khánh Hòa: Đề nghị bổ sung cụm từ "của tổ chức, công 

dân" như sau: “Kết quả giải quyết thủ tục hành chính của tổ chức, công 

dân khi trình cấp có thẩm quyền ký duyệt phải trình cả bản giấy và bản 

điện tử để thực hiện ký sổ, phát hành theo quy định...” đế tránh gây 

nhầm lẫn. 

Tiếp thu, hoàn thiện dự thảo. 

UBND tỉnh Ninh Bình: Đề nghị bổ sung thêm cụm từ “tương đương 

bản giấy”. 

Không phù hợp 

UBND tỉnh Thái Bình: 

Khoản 9 Điều 1. Bổ sung Điều 21a, đề nghị sửa đổi điểm b khoản 1 

Điều 21a như sau:  

“b) Thực hiện kiểm tra dữ liệu điện tử của các thành phần hồ sơ thủ tục 

hành chính. Trường hợp thông tin, dữ liệu, hồ sơ, giấy tờ điện tử đã 

được kết nối, chia sẻ giữa Hệ thống thông tin một cửa điện tử với các 

cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành, Cổng Dịch vụ công 

quốc gia và các hệ thống thông tin khác thì tổ chức, cá nhân không 

phải khai lại thông tin hoặc nộp lại hồ sơ, giấy tờ, tài liệu; cán bộ một 

 

Tiếp thu, nghiên cứu hoàn thiện dự 

thảo. 
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cửa kiểm tra và chuyển vào hồ sơ thủ tục hành chính điện tử cho tổ 

chức, cá nhân.”. 

UBND tỉnh Phú Thọ: 

Tại khoản 9 Điều 1: đề nghị bổ sung quy định đối với việc số hóa hồ 

sơ, các trường hợp bắt buộc phải số hóa và trách nhiệm của các bộ, 

ngành trong việc hướng dẫn thực hiện nội dung này để đảm bảo thực 

hiện thống nhất. 

 

Đã quy định cụ thể tại dự thảo Nghị 

định 

UBND tỉnh Thanh Hóa: 

Khoản 9 Điều 1 của Dự thảo Nghị định có quy định: “...Trường hợp ủy 

quyền giải quyết thủ tục hành chính, danh tính số được xác định theo 

danh tính của tổ chức, cá nhân ủy quyền...”. Theo đó, để tiếp nhận hồ 

sơ phải có danh tính số của chủ hồ sơ (người ủy quyền), như vậy là rất 

khó khăn và mất nhiều thời gian cho cán bộ tiếp nhận hồ sơ trong việc 

xác nhận danh tính số đối với những trường hợp chưa được cấp danh 

tính số khi ủy quyền hoặc nộp hồ sơ qua dịch vụ bưu chính công ích 

trong việc tiếp nhận hồ sơ. Vì, việc tạo mã định danh bắt buộc phải xác 

thực thông qua mã OTP gửi đến số điện thoại di động của cá nhân, tổ 

chức ủy quyền hoặc nộp hồ sơ qua dịch vụ bưu chính công ích. Do đó, 

đề nghị Chính phủ xem xét, làm rõ nội dung quy định nêu trên.  

 

Tiếp thu, nghiên cứu khi hướng dẫn 

nâng cấp Cổng DVCQG. 

 

 

 

 

 

UBND tỉnh Trà Vinh: 

Tại khoản 9 Điều 1 “Bổ sung Điều 21a” của dự thảo: Đề nghị bổ sung 

đối tượng thực hiện nhiệm vụ này trong trường hợp chuyển giao cho 

doanh nghiệp cung ứng dịch vụ BCCI. 

 

Thực hiện cơ chế giao theo quy định 

của pháp luật đấu thầu (nội dung 

này đã giải trình, tiếp thu ở mục 

trên). 

UBND tỉnh Bình Dương:  
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Điểm c, khoản 1 Điều 21a dự thảo Nghị định quy định việc thực hiện số 

hóa theo nhu cầu tổ chức, cá nhân thì phải trả chi phí. Cần có quy định 

miễn, giảm chi phí số hóa giấy tờ để thực hiện dịch vụ công trực tuyến 

nhằm khuyến khích tổ chức, cá nhân lựa chọn nộp hồ sơ trực tuyến. 

 

Tiếp thu, đã hoàn thiện tại dự thảo 

Nghị định. 

 

UBND tỉnh Vĩnh Long: 

Tại khoản 9 Điều 1 (Bổ sung Điều 21a), tại điểm a khoản 3 Điều 21a 

quy định: "Kết quả giải quyết thủ tục hành chính điện tử được gắn mã 

số giấy tờ và lưu trữ trong Cơ sở dữ liệu quốc gia hoặc Cơ sở dữ liệu 

chuyên ngành hoặc Kho dữ liệu hồ sơ thủ tục hành chính của Hệ thống 

giải quyết thủ tục hành chính cấp bộ, cấp tỉnh. Mã số giấy tờ gồm hai 

thành phần là mã định danh của cá nhân, tổ chức và mã loại giấy tờ, 

trong đó mã loại giấy tờ đối với kết quả giải quyết thủ tục hành chính 

được thống nhất sử dụng theo mã loại kết quả giải quyết thủ tục hành 

chính trên Cơ sở dữ liệu quốc gia về thủ tục hành chính". 

Ý kiến góp ý: Theo quy định thì Kết quả giải quyết thủ tục hành chính 

điện tử được lưu trữ 3 nơi (hoặc Cơ sở dữ liệu quốc gia hoặc Cơ sở dữ 

liệu chuyên ngành hoặc Kho dữ liệu hồ sơ thủ tục hành chính …), đề 

nghị cần quy định cụ thể hơn nội dung này để dễ dàng triển khai thực 

hiện. Tuy nhiên cần thống nhất 01 nơi lưu trữ là Cơ sở dữ liệu quốc gia, 

lý do: Thống nhất trong chia sẻ dữ liệu về địa chỉ dịch vụ chia sẻ; cơ sở 

hạ tầng, băng thông mỗi ngành, mỗi địa phương khác nhau do vậy sẽ lệ 

thuộc khi truy xuất dữ liệu để giải quyết TTHC ở địa phận ranh giới 

hành chính khác nhau. 

 

Tiếp thu, quy định tại văn bản 

hướng dẫn 

Khoản 10 Bộ Giáo dục và Đào tạo:  
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bổ sung 

khoản 4 

Điều 22 

(Phương 

thức nộp 

phí, lệ phí) 

Bổ sung cụm từ “nhận được” vào sau cụm từ “tính từ thời điểm” và 

trước từ “thanh toán”. 

Tiếp thu, đã chỉnh sửa dự thảo Nghị 

định 

Bộ Ngoại giao: 

Điều 1, khoản 10 (bổ sung khoản 4, Điều 22 Nghị định 61): Đề nghị 

cân nhắc thêm tính hiệu quả của yêu cầu chuyển tiền vào ngân sách nhà 

nước trong 08 giờ làm việc tính từ thời điểm thanh toán; 

Thực hiện theo quy định của pháp 

luật về thu, nộp ngân sách nhà nước 

và quy định về thời gian làm việc áp 

dụng trong Hệ thống thanh toán điện 

tử liên ngân hàng.  

Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch: 

Đề nghị xem xét tăng thời hạn chuyển tiền vào ngân sách nhà nước đối 

với trường hợp chưa có quy định của pháp luật chuyên ngành tại “Mục 

10. Bổ sung khoản 4 Điều 22” của Dự thảo Nghị định (trang 6). 

 

Đã bảo đảm theo quy định của pháp 

luật về ngân sách NN, bảo đảm tính 

khả thi 

Bộ Tài chính: 

Tại khoản 10, Điều 1 dự thảo Nghị định bổ sung khoản 4 Điều 22 có 

quy định “4. Trong trường hợp nộp trực tuyến thì cơ quan, tổ chức nhận 

tiền phải thực hiện chuyển tiền vào NSNN theo đúng thời hạn được quy 

định của pháp luật chuyên ngành….” . Đề nghị Văn phòng Chính phủ 

sửa thành “4. Trong trường hợp nộp trực tuyến thì cơ quan, tổ chức 

nhận tiền phải thực hiện chuyển toàn bộ số tiền thu từ lệ phí vào NSNN 

theo đúng thời hạn được quy định pháp luật chuyên ngành; đối với số 

tiền thu từ phí thì phải chuyển toàn bộ số tiền đã thu trong kỳ vào tài 

khoản phí chờ nộp ngân sách theo quy định của pháp luật chuyên 

ngành…”. 

 

 

Tiếp thu, hoàn thiện dự thảo. 

Bộ Khoa học và Công nghệ: 

Đề nghị xem xét bổ sung điểm b khoản 1 Điều 22 như sau: 

“b) Trực tiếp nộp hoặc chuyển vào tài khoản của doanh nghiệp cung 

 

 

- Dự thảo đã quy định rõ phạm vi 
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cứng dịch vụ bưu chính công ích hoặc doanh nghiệp, cá nhân được 

thuê hoặc ủy quyền thực hiện thủ tục hành chính theo quy định của 

pháp luật để chuyển cho cơ quan có thẩm quyền trong trường hợp thực 

hiện thủ tục hành chính qua dịch vụ bưu chính công ích hoặc nộp hồ sơ 

trực tuyến;” 

Lý do: Doanh nghiệp, cá nhân được thuê hoặc được ủy quyền thực hiện 

TTHC là một đối tượng thực hiện TTHC theo quy định tại khoản 4 

Điều 2 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP. 

- Đề nghị sửa đổi khoản 4 Điều 22 như sau: 

“4. Trong trường hợp nộp trực tuyến thì cơ quan, tổ chức nhận phí, lệ 

phí giải quyết thủ tục hành chính (nếu có) phải thực hiện chuyển phí, lệ 

phí này vào ngân sách nhà nước theo đúng thời hạn được quy định của 

pháp luật chuyên ngành. Trường hợp chưa có quy định của pháp luật 

chuyên ngành thì thời hạn chuyển tiền vào ngân sách nhà nước trong 08 

giờ làm việc tính từ thời điểm thanh toán, trừ trường hợp thực hiện 

thanh toán điện tử liên ngân hàng thực hiện theo quy định về thời gian 

làm việc áp dụng trong Hệ thống thanh toán điện tử liên ngân hàng”. 

được thực hiện cơ chế giao (nếu có), 

trong đó không có việc thu hộ. Việc 

thu hộ thực hiện theo quy định pháp 

luật về thu ngân sách nhà nước. 

 

 

 

 

- Đã tiếp thu, hoàn thiện Dự thảo 

theo ý kiến góp ý của Bộ Tài chính. 

 

 

Bộ Kế hoạch và Đầu tư: 

Đề nghị bỏ quy định về thời hạn chuyển tiền vào ngân sách nhà nước là 

trong 08 giờ làm việc tính từ thời điểm thanh toán đối với trường hợp 

nộp trực tuyến khi chưa có quy định của pháp luật chuyên ngành. Chỉ 

nên quy định chung việc chuyển tiền vào ngân sách thực hiện theo quy 

định tại điểm a, b khoản 2 Điều 3 Nghị định số 120/2016/NĐ-CP ngày 

23/8/2016 của Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một 

số điều của Luật phí và Lệ phí. 

 

Đã hoàn thiện theo ý kiến góp ý của 

Bộ Tài chính và thống nhất với quy 

định Luật phí và lệ phí. 

Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn:  
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Tại khoản 9 Điều 1 dự thảo Nghị định (khoản 1 Điều 21a): cân nhắc 

nghiên cứu quy định riêng đối với các thủ tục hành chính có nhiều 

thành phần hồ sơ, khối lượng lớn nhằm giảm áp lực cho cán bộ tiếp 

nhận hồ sơ tại Bộ phận một cửa khi phải thực hiện số hóa, đồng thời 

giảm chi phí cho cơ quan nhà nước khi thực hiện nhiệm vụ này. 

Tiếp thu, quy định cụ thể tại văn bản 

hướng dẫn 

Ngân hàng Nhà nước Việt Nam: 

Tại khoản 10 Điều 1 dự thảo (bổ sung Khoản 4 Điều 22 NĐ 61): 

+ Đề nghị sửa cụm từ “Ngân sách nhà nước” thành “tài khoản phí, lệ 

phí của cơ quan có thẩm quyền” để phù hợp với từ ngữ sử dụng và các 

quy định tại Khoản 1 Điều 22 cùa Nghị định 61; đồng thời bao quát 

được với tất cả các trường hợp phải nộp phí, lệ phí vào Ngân sách nhà 

nước cũng như không phải nộp Ngân sách nhà nước. 

+ Đề nghị sửa nội dung "trừ trường hợp thực hiện thanh toán điện tử 

liên ngân hàng thực hiện theo quy định về thời gian làm việc áp dụng 

trong Hệ thống thanh toán điện tử liên ngân hàng" thành "trừ trường 

hợp thực hiện thanh toán qua Hệ thống thanh toán điện tử liên ngân 

hàng Quốc gia, thực hiện theo quy định về thời gian làm việc áp dụng 

đối với Hệ thống này ' để đúng với tên hệ thống sử dụng nộp tiền và rõ 

nghĩa hơn. 

 

 

 

- Đã tiếp thu, hoàn thiện Dự thảo 

theo ý kiến góp ý của NHNN. 

 

 

 

- Đã tiếp thu, hoàn thiện Dự thảo 

theo ý kiến góp ý của NHNN. 

 

 

UBND tỉnh Hà Tĩnh: 

Để đủ thời gian cho các cơ quan, tổ chức giải quyết TTHC trong việc 

lập chứng từ kế toán, thực hiện giao dịch chuyển tiền, đề nghị cơ quan 

soạn thảo xem xét quy định tăng thời hạn chuyển tiền vào ngân sách 

nhà nước lên 02, 03 ngày làm việc thay cho “08 giờ làm việc tính từ 

 

Đã hoàn thiện theo ý kiến góp ý của 

Bộ Tài chính và thống nhất với quy 

định Luật phí và lệ phí. 
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thời điểm thanh toán””. 

UBND tỉnh Kon Tum: Đề nghị nghiên cứu bổ sung trường hợp nộp 

phí, lệ phí theo hình thức trực tiếp tại Bộ phận một cửa các cấp đối với 

các thủ tục hành chính thực hiện phi địa giới hành chính để đảm bảo cơ 

sở pháp lý và quy định rõ trách nhiệm trong trường hợp thu, nộp phí, lệ 

phí theo hình thức trực tiếp tại Bộ phận một cửa các cấp đối với các thủ 

tục hành chính thực hiện phi địa giới hành chính. 

Đây là trường hợp hỗ trợ thực hiện 

dịch vụ công trực tuyến nên việc 

nộp sẽ theo dịch vụ công trực tuyến. 

UBND tỉnh Ninh Thuận: đề nghị thay cụm từ “nhận tiền phải thực 

hiện chuyển tiền” thành “thu phí hoặc lệ phí phải thực hiện chuyển 

tiền”. 

Đã hoàn thiện theo ý kiến góp ý của 

Bộ Tài chính và thống nhất với quy 

định Luật phí và lệ phí. 

UBND tỉnh Phú Yên: 

Tại khoản 10 Điều 1 Dự thảo đề nghị xem xét, điều chỉnh nới rộng thời 

hạn chuyển tiền vào ngân sách nhà nước trong trường hợp chưa có quy 

định của pháp luật chuyên ngành về thời hạn này hoặc xem xét bỏ nội 

dung này để các cơ quan, đơn vị tùy tình hình thực tế triển khai thực 

hiện, đảm bảo phí, lệ phí thực hiện thủ tục hành chính được nộp đầy đủ 

vào ngân sách. 

 

Đã hoàn thiện theo ý kiến góp ý của 

Bộ Tài chính và thống nhất với quy 

định Luật phí và lệ phí. 

UBND tỉnh Thái Bình: 

- Khoản 10 Điều 1. Bổ sung khoản 4 Điều 22, đề nghị bổ sung cụm từ 

“phí, lệ phí” vào sau từ “tiền” như sau: 

“4. Trong trường hợp nộp trực tuyến thì cơ quan, tổ chức nhận tiền 

phí, lệ phí phải thực hiện chuyển tiền phí, lệ phí vào ngân sách nhà 

nước theo đúng thời hạn được quy định của pháp luật chuyên ngành. 

Trường hợp chưa có quy định của pháp luật chuyên ngành thì thời hạn 

chuyển tiền phí, lệ phí vào ngân sách nhà nước trong 08 giờ làm việc 

 

Đã hoàn thiện theo ý kiến góp ý của 

Bộ Tài chính và thống nhất với quy 

định Luật phí và lệ phí. 
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tính từ thời điểm thanh toán, trừ trường hợp thực hiện thanh toán điện 

tử liên ngân hàng thực hiện theo quy định về thời gian làm việc áp 

dụng trong Hệ thống thanh toán điện tử liên ngân hàng.”. 

 

UBND tỉnh Bình Dương: 

Khoản 10 Điều 1 dự thảo Nghị định: quy định thời hạn chuyển tiền vào 

ngân sách nhà nước “trong 8 giờ làm việc” kể từ thời gian chuyển tiền 

trực tuyến của tổ chức, cá nhân đối với trường hợp chưa có quy định 

của pháp luật chuyên ngành. Thời gian quy định là quá ngắn vì khi 

nhận tiền trực tuyến thông qua Cổng Dịch vụ công, các cơ quan phải 

đối soát và thống nhất với nhau mới thực hiện chuyển tiền vào ngân 

sách nhà nước. Đề xuất chậm nhất là ngày 05 hàng tháng phải chuyển 

tiền vào ngân sách nhà nước mở tại Kho bạc nhà nước. 

 

Đã hoàn thiện theo ý kiến góp ý của 

Bộ Tài chính và thống nhất với quy 

định Luật phí và lệ phí, và quy định 

về thời gian làm việc áp dụng trong 

Hệ thống thanh toán điện tử liên 

ngân hàng. 

Khoản 11 

bổ sung 

khoản 4 

Điều 24 

(Xây dựng 

Cổng Dịch 

vụ công 

quốc gia) 

Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn: 

Tại khoản 11 dự thảo Nghị định (khoản 4 Điều 24): đề nghị bổ sung 

thêm 01 danh mục dùng chung là “Đăng ký doanh nghiệp”. 

Lý do: Thông tin doanh nghiệp đã được đăng ký là 01 Cơ sở dữ liệu rất 

hữu ích, quan trọng trong việc giải quyết các thủ tục hành chính, tạo 

điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp trong xác thực thông tin, không 

phải khai báo nhiều (tên công ty, giấy phép kinh doanh, mã số thuế, địa 

chỉ....) khi tham gia trên Cổng dịch vụ công, Hệ thống thông tin một 

cửa điện tử cấp bộ, cấp tỉnh và các hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu 

quốc gia, chuyên ngành khác. Ngoài ra, còn hỗ trợ các cơ quan quản lý 

trong việc đối soát, thống kê, khắc phục được tình trạng doanh nghiệp 

ảo, doanh nghiệp không còn hoạt động, đã phá sản.. .trong quá trình 

sàng lọc, tiếp nhận và xử lý hồ sơ trên các hệ thống nêu trên. 

 

Thông tin này đã có trong Cơ sở dữ 

liệu đăng ký doanh nghiệp nên 

không đưa vào đây. 
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UBND tỉnh Kon Tum: đề nghị xem xét bổ sung thêm quy định “Danh 

mục nhóm thủ tục hành chính liên thông cùng cấp, liên thông giữa các 

cấp chính quyền” để đảm bảo tính thống nhất trong việc triển khai thực 

hiện đối với danh mục thủ tục hành chính liên thông cho các địa 

phương. 

TTHC liên thông đã được công bố, 

cập nhật trên Cơ sở dữ liệu TTHC 

nên không bổ sung vào nội dung 

này. 

Bộ Kế hoạch và Đầu tư: Đề nghị sửa khoản 11 Điều 1 như sau: Văn 

phòng Chính phủ chủ trì phối hợp với Bộ Thông tin và Truyền thông và 

các bộ, ngành liên quan sử dụng danh mục dữ liệu dùng chung phục vụ 

giải quyết TTHC trên Cổng Dịch vụ công quốc gia…” để thuận lợi cho 

việc tích hợp, chia sẻ dữ liệu và phù hợp với quy định tại điểm c khoản 

1 Điều 53 Nghị định số 47/2020/NĐ-CP (Bộ Thông tin và Truyền 

thông có trách nhiệm “thu thập, quản lý dữ liệu danh mục dùng chung 

trong phạm vi cả nước cung cấp cho các cơ quan có nhu cầu”). 

 

Dự thảo quy định phối hợp với bộ, 

ngành, địa phương đã bao gồm Bộ 

Thông tin và Truyền thông. 

UBND tỉnh Lạng Sơn: bổ sung các quy định cụ thể về trách nhiệm của 

các cơ quan, đơn vị trong việc tích hợp, kết nối, chia sẻ dữ liệu về thủ 

tục hành chính giữa các bộ, ngành với các địa phương và giữa các bộ, 

ngành với nhau để thuận lợi hơn trong việc triển khai thực hiện. 

Tiếp thu, đã quy định tại khoản 13 

Điều 1 dự thảo Nghị định 

Khoản 12 

sửa đổi, bổ 

sung khoản 

1, điểm b 

khoản 2 và 

khoản 6 

Điều 25 

(Xây dựng 

Bộ Giao thông vận tải:  

Khoản 12 Điều 1: Bổ sung quy định rõ về trách nhiệm công khai thuộc 

tính dữ liệu được khai thác và chia sẻ các thuộc tính này để phục vụ 

hoạt động của Hệ thống: Cổng dịch vụ công Quốc gia, một cửa điện tử 

cấp bộ, cấp tỉnh, các cơ sở dữ liệu quốc gia khi cơ quan chủ quản hệ 

thống có nhu cầu.  

Đề nghị sửa lại khoản 12, Điều 1 của dự thảo như sau: 

“12. Sửa đổi, bổ sung khoản 1, điểm b khoản 2 và khoản 6 Điều 25 như 

 

Tiếp thu, chỉnh lý tại khoản 13 Điều 

1 dự thảo Nghị định.  
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Cổng Dịch 

vụ công và 

Hệ thống 

thông tin 

một cửa 

điện tử cấp 

bộ, cấp 

tỉnh) 

sau: 

1. Cổng Dịch vụ công và Hệ thống thông tin một cửa điện tử cấp bộ, 

cấp tỉnh phải được xây dựng tập trung, thống nhất, tạo thành Hệ thống 

thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp bộ, cấp tỉnh để tiếp nhận, 

giải quyết, theo dõi, đánh giả chất lượng thực hiện thủ tục hành chính, 

cung cấp dịch vụ công trực tuyến thuộc thẩm quyền giải quyết của bộ, 

cơ quan ngang bộ, ủy ban nhân dân các cấp. 

2 ..............................................................................................................  ....  

b) Bảo đảm khả năng tích hợp với cổng Dịch vụ công quốc gia. Cơ sở 

dữ liệu quốc gia về thủ tục hành chính, các cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ 

sở dữ liệu chuyên ngành để truy xuất dữ liệu thủ tục hành chính, kết 

nổi, chia sẻ dữ liệu phục vụ việc giải quyết thủ tục hành chính của bộ, 

cơ quan ngang bộ, úy ban nhân dân cấp tỉnh; 

d) Hỗ trợ xác thực thông tin công dân, doanh nghiệp thông qua việc kêt 

nối với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, Cơ sở dữ liệu quốc gia về 

Đăng ký doanh nghiệp và các cơ-sở-dữ liệu-khác liên quan; hỗ trợ việc 

nộp, thanh toán trực tuyến thuế, phí, lệ phí thông qua kết nối yới hệ 

thống thanh toán trực tuyến của cống Dịch vụ công quốc gia hoặc các 

hệ thống thanh toán trực tuyến họp pháp khác; 

6. Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ kết nổi, chia sẻ dữ 

liệu giữa các cơ sở dữ liệu quổc gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành thuộc 

phạm vỉ quản lý với Cổng Dịch vụ công quốc gia và Hệ thong thông tin 

một cửa điện từ cấp bộ, cấp tỉnh để xác thực thông tin cho tố chức, cá 

nhân và phục vụ giải quyêt thủ tục hành chính”. 

 

 

 

Bộ Khoa học và Công nghệ: 

Đề nghị rà soát, sửa đổi khoản 1 Điều 25 như sau: 
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“1. Xây dựng, hợp nhất Cổng Dịch vụ công với Hệ thống thông tin một 

cửa điện tử cấp bộ, cấp tỉnh để tạo thành Hệ thống thông tin giải quyết 

thủ tục hành chính thống nhất, liên thông giữa các cấp chính quyền từ 

trung ương đến địa phương,....”. 

Lý do: Thống nhất với nội dung được quy định tại điểm b khoản 2 mục 

III Điều 1 Quyết định 468/QĐ-TTg ngày 27/3/2021. 

Đã quy định tại khoản 13 Điều 1 dự 

thảo Nghị định. 

Bộ Tư pháp:  

- Dự thảo quy định về Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính 

cấp bộ, cấp tỉnh. Đây là hệ thống thông tin mới, được tạo thành từ Cổng 

Dịch vụ công và Hệ thống thông tin một cửa điện tử cấp bộ, cấp tỉnh. 

Đề nghị giao trách nhiệm cho cơ quan có thẩm quyền hướng dẫn quy 

trình và các yêu cầu trong xây dựng, tạo lập Hệ thống thông tin này để 

các bộ, ngành, địa phương triển khai thực hiện một cách thống nhất, 

đồng bộ, tránh chồng chéo, lãng phí. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Hiện nay, đã có 43 địa phương đã 

thực hiện thống nhất và cho thấy 

hiệu quả, giảm việc đầu tư chồng 

chéo các phân hệ chức năng giữa hai 

hệ thống này, tăng cường việc tích 

hợp, chia sẻ dữ liệu nên việc quy 

định này tại dự thảo là khả thi. Đồng 

thời, việc quy định giao Bộ, UBND 

tỉnh quy định quy chế, trong đó có 

việc Bộ, UBND tỉnh quyết định việc 

giao đơn vị có đủ khả năng để quản 

lý, vận hành nhằm tạo sự chủ động 

cho bộ, địa phương trên cơ sở đánh 

giá thực tiễn tại bộ, địa phương, 

cũng như phù hợp với chủ trương 

không quy định chức năng, nhiệm 

vụ của cơ quan, đơn vị tại văn bản 

pháp luật chuyên ngành. 
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- Việc kết nối, chia sẻ dữ liệu của các cơ sở dữ liệu chuyên ngành thuộc 

phạm vi quản lý của các Bộ, ngành còn phụ thuộc vào tính chất, nội 

dung của Cơ sở dữ liệu và quy định của pháp luật chuyên ngành đó. Vì 

vậy, đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo cân nhắc chỉnh lý theo hướng: 

“Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ kết nối, chia sẻ dữ 

liệu giữa các cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành thuộc 

phạm vi quản lý với Cổng Dịch vụ công quốc gia và Hệ thống thông tin 

một cửa điện tử cấp bộ, cấp tỉnh theo quy định của pháp luật để xác 

thực…”. 

- Tiếp thu, hoàn thiện dự thảo Nghị 

định 

UBND tỉnh Long An: Đề nghị Văn phòng Chính phủ và Bộ Thông tin 

và Truyền thông có ý kiến thống nhất việc “xây dựng Cổng Dịch vụ 

công và hệ thống thông tin một cửa điện tử tập trung, thống nhất”. 

Dự thảo quy định giao Bộ, UBND 

tỉnh quy định quy chế, trong đó có 

việc Bộ, UBND tỉnh quyết định việc 

giao đơn vị có đủ khả năng để quản 

lý, vận hành nhằm tạo sự chủ động 

cho bộ, địa phương trên cơ sở đánh 

giá thực tiễn tại bộ, địa phương, 

cũng như phù hợp với chủ trương 

không quy định chức năng, nhiệm 

vụ của cơ quan, đơn vị tại văn bản 

pháp luật chuyên ngành. 

 

UBND tỉnh Sơn La 

Đối với nội dung khoản 12, Điều 1 của dự thảo: Để logic nội dung, đề 

nghị biên tập lại, theo đề xuất như sau: “Cổng dịch vụ công và Hệ 

thống thông tin một cửa điện tử cấp bộ, cấp tỉnh phải được xây dựng 

tập trung, thống nhất, tạo thành Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục 

hành chính cấp bộ, cấp tỉnh để cung cấp dịch vụ công trực tuyến: Tiếp 

 

Tiếp thu, nghiên cứu hoàn thiện dự 

thảo Nghị định. 
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nhận, giải quyết, theo dõi, đánh giá chất lượng thực hiện thủ tục hành 

chính, công khai kết quả đánh giá thuộc thẩm quyền gi ải quyết của bộ, 

cơ quan ngang bộ, Uỷ ban nhân dân các cấp" cho phù hợp hơn và bao 

quát hơn. 

Bộ Y tế: 

Tại mục 13. Sửa đổi, bổ sung khoản 3 Điều 30, đề nghị sửa “Trang 

thông tin điện tử của Bộ, ngành” thành “Cồng thông tin điện tử của 

Bộ, ngành” và bổ sung công khai kết quả đánh giá nội bộ trên Hệ thống 

thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp Bộ. 

 

Đề nghị giữ nguyên để phù hợp với 

phạm vi điều chỉnh của Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP. 

UBND tỉnh Đắk Lắc: Đề nghị bổ sung nội dung “Văn phòng Ủy ban 

nhân dân tỉnh chủ trì xây dựng phần mềm đánh giá việc giải quyết thủ 

tục hành chính, triển khai thống nhất cơ quan bộ, ngành và trên địa 

bàn tỉnh (từ cấp tỉnh đến cấp xã)” để có sự thống nhất trong việc triển 

khai phần mềm đánh giá. Khoản 13 Điều 1 Dự thảo Nghị định được 

sửa thành: 

“13. Sửa đổi, bổ sung khoản 3 Điều 30 như sau:  

3. Văn phòng bộ, ngành, Ủy ban nhân dân cấp tỉnh chủ trì xây dựng 

phần mềm đánh giá việc giải quyết thủ tục hành chính, triển khai 

thống nhất trong các cơ quan bộ, ngành và trên địa bản tỉnh (từ cấp 

tỉnh đến cấp xã); có trách nhiệm tổng hợp kết quả đánh giá từ phần 

mềm; tích hợp kết quả đánh giá với hệ thống đánh giá chất lượng giải 

quyết thủ tục hành chính của Cổng Dịch vụ công quốc gia phục vụ chỉ 

đạo, điều hành chất lượng giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch 

vụ công theo thời gian thực; công khai kết quả đánh giá nội bộ trên 

trang thông tin điện tử của bộ, ngành, địa phương và Cổng Dịch vụ 

công quốc gia.”. 

Dự thảo Nghị định đã giao trách 

nhiệm cho UBND tỉnh quyết định 

phân công phù hợp với tình hình 

thực tế của địa phương. 
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UBND tỉnh Hòa Bình: Sửa đổi, bổ sung như sau: 

- “1. Cổng Dịch vụ công ... theo dõi, đánh giá chất lượng thực hiện 

TTHC ... ”, đề nghị thay cụm từ “thực hiện” bằng cụm từ “giải quyết” 

nhằm đảm bảo phù hợp và thống nhất theo chức năng, nhiệm vụ của 

các cơ quan quản lý nhà nước trong giải quyết TTHC cho cá nhân, tổ 

chức. 

- Bãi bỏ khoản 7, khoản 8 Điều 25 do các nội dung liên quan đã được 

sửa đổi, bổ sung tại khoản 6 Điều 25. 

 

- Tiếp thu, hoàn thiện quy định 

khoản 14 Điều  1 

 

 

- Không phù hợp 

 

UBND tỉnh Lạng Sơn: đề nghị xem xét lại nội dung sửa đổi, bổ sung 

khoản 6 Điều 25 trong dự thảo: 6. Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan 

thuộc Chính phủ kết nối, chia sẻ dữ liệu giữa các cơ sở dữ liệu quốc 

gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành thuộc phạm vi quản lý...”, nội dung 

này hoàn toàn khác biệt với nội dung khoản 6 Điều 25 Nghị định 

61/2018/NĐ-CP hiện hành: “6. Ngân hàng Nhà nước Việt Nam xây 

dựng và đưa vào vận hành Cổng thanh toán tập trung của quốc gia...”. 

Giữ nguyên để bảo đảm tính phù 

hợp 

 
UBND tỉnh Nghệ An: Đề nghị chỉnh sửa lại để phù hợp hơn Tiếp thu, nghiên cứu hoàn thiện dự 

thảo Nghị định. 

Khoản 14 

sửa đổi, bổ 

sung khoản 

3 Điều 35 

UBND tỉnh Nghệ An: Khoản 14, 15 dự thảo đề nghị gộp thành 01 

khoản và chỉnh sửa lại để phù  hơn và tránh trùng lặp với quy định tại 

khoản 12 Điều 1 dự thảo văn bản. 

 

Việc sửa đổi, bổ sung theo nội dung 

điều khoản tại Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP. 

Khoản 15 

bổ sung 

khoản 10, 

11 Điều 35 

 Bộ Thông tin và Truyền thông: 

Khoản 15 Điều 1 (khoản 11 Điều 35): Đề nghị quy định rõ 

cần cập nhật loại dữ liệu nào (ví dụ: d) Danh mục đơn vị hành chính; g) 

 

Loại dữ liệu cụ thể được quy định 

tại văn bản hướng dẫn chi tiết. 
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(Nhiệm vụ 

của Bộ 

trưởng, Thủ 

trưởng cơ 

quan ngang 

bộ) 

Danh mục tài khoản của đơn vị kho bạc nhà nước mở tại ngân hàng 

thương mại; h) Danh mục các khoản thu, nộp vào ngân sách nhà nước 

khi thực hiện thủ tục hành chính; i) Danh mục ngân hàng thương mại, 

tổ chức cung ứng dịch vụ trung gian thanh toán). Lý do: Để tường minh 

và bảo đảm đúng chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của Bộ và UBND các 

tỉnh về việc nhập các dữ liệu được quy định tại khoản 4 Điều 24.  

 

Bộ Ngoại Giao 

- Điều 1, khoản 15 (sửa đổi, bổ sung khoản 10 Điều 35 Nghị định 61): 

Đề nghị cân nhắc sửa lại như sau: “10. Đánh giá, quyết định hoặc trình 

cấp có thẩm quyền…trừ trường hợp thủ tục hành chính yêu cầu phải 

kiểm tra thực địa, đánh giá, kiểm tra, thẩm định tại cơ sở và các trường 

hợp khác theo quy định của pháp luật”; 

 

Việc quy định như dự thảo nhằm 

đảm bảo tính rõ ràng, cụ thể và đúng 

theo nội dung đổi mới tại Quyết 

định số 468/QĐ-TTg. 

Khoản 16 

sửa đổi, bổ 

sung khoản 

3 Điều 36 

(Nhiệm vụ 

của Ủy ban 

nhân dân 

các cấp) 

UBND tỉnh Nghệ An: Khoản 16 Điều 1 dự thảo đề nghị thay thế 

đoạn „Hệ thống thông tin giải quyết thù tục hành chính được tạo thành 

trên cơ sở Cổng dịch vụ công và Hệ thống thông tin một của điện tử 

cấp tinh” bằng đoạn “Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính 

cấp tỉnh” để thống nhất với quy định tại khoản 12 Điều này và tránh 

trùng lặp trong dự thảo văn bản. 

Tiếp thu, đã chỉnh sửa tại khoản 13 

Điều 1 dự thảo Nghị định 

UBND tỉnh Hòa Bình: Sửa đổi, bổ sung  như sau: 

“3. Ủy ban nhân dân cấp tỉnh ban hành quy chế hoạt động…được tạo 

…thành trên cơ sở Cổng Dịch vụ công ....”: Đề nghị thay thế từ “thành 

” bằng từ “lập”, bổ sung cụm từ “hợp nhất” trước cụm từ “Cống dịch 

vụ công” để thống nhất với tên gọi trong Quyết định số 468/QĐ-TTg 

ngày 27/3/2021 của Thủ tướng Chính phủ, viết lại như sau: “... được 

 

Tiếp thu, nghiên cứu hoàn thiện dự 

thảo Nghị định. 



67 

 

 

tạo lập trên cơ sở hợp nhất Cổng Dịch vụ công ...” 

Khoản 18 

Điều 1 Bổ 

sung cụm từ 

“Cổng Dịch 

vụ công 

quốc gia 

hoặc” trước 

cụm từ 

“Cổng Dịch 

vụ công cấp 

bộ, cấp 

tỉnh” tại 

khoản 3 

Điều 16, 

khoản 2 

Điều 17, 

khoản 3 

Điều 20 và 

trước cụm 

từ “Hệ 

thống thông 

UBND TP Hải Phòng: Đề nghị chuyển đến Điều 2 và sắp xếp, bố cục 

lại Điều 2, Điều 3 để đảm bảo quy định tại Điều 78, Nghị định số 

34/2016/NĐ-CP ngày 14/5/2016 của Chính phủ quy định chi tiết một 

số điều và biện pháp thi hành Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp 

luật. 

Tiếp thu, nghiên cứu chỉnh sửa kỹ 

thuật trình bày 

UBND tỉnh Lạng Sơn: Đề nghị nêu chi tiết nội dung các điều, khoản 

của Nghị định 61/2018/NĐ-CP cần thực hiện bổ sung cụm từ “Cổng 

Dịch vụ công quốc gia hoặc” trước cụm từ “CổngDịch vụ công cấp bộ, 

cấp tỉnh” để bảo đảm rõ ràng, thuận tiện cho việc theo dõi, thực hiện. 

Đã quy định tại Khoản 1 Điều 2. 
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tin một cửa 

điện tử” tại 

điểm c 

khoản 1 

Điều 22, 

điểm c 

khoản 1 

Điều 29 

Nghị định 

Khoản 19 

Điều 1 thay 

thế cụm từ 

“hệ thống 

thanh toán 

trực tuyến 

của Cổng 

Dịch vụ 

công quốc 

gia” cho 

cụm từ 

“Cổng 

thanh toán 

UBND tỉnh Bắc Kạn: Bỏ khoản 18, Điều 1 của dự thảo và chuyển phần 

nội dung này bổ sung vào khoản 12, Điều 1 của dự thảo cho phù hợp. 

Không phù hợp 

UBND tỉnh Long An: Đề nghị Văn phòng Chính phủ và Bộ Thông tin và 

Truyền thông có ý kiến thống nhất việc triển khai “Hệ thống thanh toán 

trực tuyến của Cổng Dịch vụ công quốc gia” và “Cổng thanh toán tập 

trung của quốc gia”. 

Đã thực hiện thông qua việc lấy ý kiến 

trong quá trình xây dựng dự thảo Nghị 

định 

UBND tỉnh Nghệ An: Khoản 18 Điều 1 dự thảo đề nghị sửa lại như 

sau: “Thay thế cụm từ “Cổng thanh toán tập trung quổc gia" bằng cụm 

từ “hệ thống thanh toán trực tuyến cùa Công Dịch vụ công quốc gia ” 

tại điểm d khoản 2 Điểu 25 Nghị định này. " để phù hợp hơn. 

 

Đã quy định tại Khoản 2 Điều 2. 
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tập trung 

của quốc 

gia” tại 

điểm d 

khoản 2 

Điều 25 

Nghị định 

UBND tỉnh Yên Bái: 

Tại Khoản 18 Điều 1 dự thảo Nghị định, đề nghị sửa lỗi chính tả thành 

"hệ thống..." 

 

Đã quy định tại Khoản 1 Điều 2. 

Điều 2  

dự thảo 

Nghị định 

Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch, Thanh tra Chính phủ: 

Tại khoản 2, Điều 2 dự thảo Nghị định về hiệu lực thi hành của văn bản 

đối với cấp Bộ từ ngày 01/01/2022 là chưa thực sự khả thi, do quỹ thời 

gian từ nay đến cuối năm 2021 không còn nhiều, việc tổ chức triển khai 

sẽ gặp nhiều khó khăn. Đề nghị Ban Soạn thảo nghiên cứu quy định lại 

cho phù hợp. 

 

Đã tiếp thu, quy định tại khoản 2 

Điều 4 dự thảo Nghị định 

UBND các tỉnh: Đắk Nông, Quảng Trị:  

Đề nghị bổ sung Điều 2 Dự thảo: Giao Bộ Tài chính ban hành Thông tư 

hướng dẫn mức chi cho công tác số hóa. 

Khoản 4 Điều 34 Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP đã giao Bộ Tài 

chính về mức chi giải quyết TTHC 

theo cơ chế một cửa, một cửa liên 

thông đã bao gồm nội dung này.  

Điều 3  

dự thảo  

Nghị định 

UBND tỉnh Hà Tĩnh: 

Khoản 3 Điều 3 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP giải thích từ ngữ về “Bộ 

phận một cửa”, đề nghị bổ sung từ “số hóa”, cụ thể: “Bộ phận Một cửa 

là tên gọi chung của Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả giải quyết 

TTHC hoặc Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp tỉnh, thực hiện 

nhiệm vụ, quyền hạn hướng dân, tiếp nhận, số hóa, giải quyết hoặc 

chuyển hồ sơ giải quyết, trả kết quả giải quyết TTHC, theo dõi, giám 

 

Số hóa gắn liền với quá trình tiếp 

nhận, giải quyết và là một công việc 

trong tiếp nhận, giải quyết nên 

không cần thiết bổ sung như đề 

xuất. 
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sát, đánh giá việc giải quyết TTHC cho tố chức, cá nhân’” 

UBND tỉnh Phú Thọ: 

- Tại khoản 8 Điều 3 về giải thích từ ngữ đề nghị bổ sung:  

“Số hóa hồ sơ thủ tục hành chính” là… 

Tiếp thu, quy định tại văn bản 

hướng dẫn thi hành Nghị định 

Một số ý 

kiến khác 

  

Bộ Văn hóa, Thể thao và du lịch: 

Trong bối cảnh thực hiện chủ trương cắt giảm chi phí, biên chế hành 

chính, việc thực hiện TTHC có công chức, viên chức chuyên trách cũng 

như đầu tư đồng bộ hệ thống công nghệ thông tin, cơ sở vật chất, trang 

thiết bị sẽ gặp nhiều gặp khó khăn ảnh hưởng đến quá trình triển khai 

thực hiện. Do vậy, để tổ chức thực hiện hiệu quả dự thảo Nghị định sửa 

đổi, bổ sung một số điều Nghị định số 61/2018/NĐ-CP, đề nghị nghiên 

cứu lập Đề án khảo sát thực trạng, đánh giá nhu cầu và đề xuất dành 

khoản kinh phí tổ chức thực hiện riêng đối với nhóm nội dung này . 

 

Tiếp thu, nghiên cứu đưa vào Kế 

hoạch triển khai Nghị định khi được 

ký ban hành. 

UBND tỉnh Đắk Lắc: Đề nghị bổ sung nội dung quy định về Kho lưu 

trữ, quản lý dữ liệu điện tử cấp bộ, cấp tỉnh (bao gồm hồ sơ thủ tục 

hành chính, văn bản điều hành điện tử…), để thuận lợi trong công tác 

lưu trữ, quản lý hồ sơ thủ tục hành chính điện tử, văn bản điều hành 

điện tử … 

Tiếp thu, nghiên cứu quy định trong 

văn bản hướng dẫn. 

UBND tỉnh Kon Tum: Đôn đốc Bộ Nội vụ "Chủ trì, phối hợp Bộ Tài 

chính hướng dân về chế độ, chính sách đối với cán bộ, công chức, viên 

chức làm việc tại Bộ phận Một cửa". 

Tiếp thu, nghiên cứu đôn đốc. 

UBND tỉnh Quảng Trị: 

Đề nghị bổ sung quy định về trường hợp tổ chức, cá nhân xin rút hồ sơ 

 

Tiếp thu quy định tại văn bản hướng 
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sau khi hồ sơ đã được chuyển đến cơ quan có thẩm quyền. dẫn. 

 

UBND tỉnh Quảng Nam: 

 - Đề nghị bổ sung các quy định liên quan đến cơ chế tài chính để các 

địa phương thực hiện việc thuê dịch vụ hoặc chuyển giao một số nhiệm 

vụ hành chính công cho bưu chính công ích thực hiện (cụ thể như 

chuyển giao việc tiếp nhận, trả kết quả giải quyết hồ sơ, thu phí, lệ phí, 

tham gia số hóa giấy tờ trong quá trình tiếp nhận hồ sơ...). 

- Cụ thể hóa các quy định về số hóa, lưu trữ điện tử, giá trị pháp lý, 

nguyên tắc khai thác, sử dụng giấy tờ, tài liệu điện tử đã lưu trữ trong 

quá trình giải quyết thủ tục hành chính để các địa phương triển khai 

đồng bộ, thống nhất. 

- Việc cấp, sử dụng chữ ký điện tử cho cá nhân hiện nay còn nhiều bất 

cập, chưa được người dân sử dụng thường xuyên. Có trường hợp người 

dân thực hiện dịch vụ công trực tuyến nhưng vẫn phải đến cơ quan nhà 

nước để ký các giấy tờ theo quy định (như đơn, tờ khai...). Do đó, cần 

có các quy định phù hợp hơn để khuyến khích người dân tích cực tham 

gia vào quá trình chuyển đối số, đẩy nhanh tiến độ thực hiện Đề án đổi 

mới cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành 

chính theo Quyết định số 468/QĐ-TTg ngày 27/3/2021 của Thủ tướng 

Chính phủ. 

 

- Tiếp thu, nghiên cứu hoàn thiện dự 

thảo Nghị định. 

 

 

 

- Đã quy định tại khoản 10 Điều 1 

dự thảo Nghị định. 

 

 

- Không thuộc phạm vi điều chỉnh 

của dự thảo Nghị định. 

 

UBND các tỉnh: Bình Dương, Sơn La, Ninh Thuận, Thanh Hóa, 

Quảng Bình, Quảng Trị: 

- Đến nay, chưa có quy định rõ về đơn vị hành chính đặc thù của Trung 

tâm Phục vụ hành chính công cấp tỉnh, kể cả Nghị định 107/2020/NĐ-

CP. Đề xuất Nghị định sửa đổi, bổ sung Nghị định 61/2018/NĐ-CP có 

 

 

Các nội dung này không thuộc phạm 

vi điều chỉnh của dự thảo Nghị định 

này (thể chế hóa các nội dung đổi 
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nội dung quy định rõ về mô hình Trung tâm Phục vụ hành chính công 

cấp tỉnh (UBND tỉnh đã có công văn số 5252/UBND-NC ngày 

15/10/2019 về việc hướng dẫn thực hiện về tổ chức, biên chế của Trung 

tâm Hành chính công cấp tỉnh). 

- Một số tỉnh (Quảng Bình, Bình Dương, Bình Định, Cà Mau, Kon 

Tum, Lạng Sơn,…) đề xuất sửa đổi quy định về mô hình Trung tâm 

phục vụ hành chính tỉnh là đơn vị sự nghiệp trực thuộc Văn phòng 

UBND cấp tỉnh hoặc đề nghị có quy định về mô hình Trung tâm hành 

chính công cấp huyện. 

- Sau khi Nghị định được ban hành, đề xuất Văn phòng Chính phủ, cơ 

quan có thẩm quyền sớm ban hành Thông tư, văn bản hướng dẫn cụ thể 

hóa các quy định về chế độ cho cán bộ, công chức, viên chức, nhân sự 

được giao nhiệm vụ hướng dẫn, tiếp nhận hồ sơ, giải quyết, trả kết quả 

giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông. 

mới tại Quyết định số 468/QĐ-

TTg). 

UBND tỉnh Quảng Ninh 

- Đề nghị bổ sung quy định về việc ký thừa ủy quyền trong giải quyết 

TTHC theo hướng: “Trong trường hợp giải quyết thủ tục hành chính, 

người đứng đầu cơ quan, tổ chức có thể uỷ quyền cho người đứng đầu 

hoặc cấp phó của người đứng đầu một đơn vị trong cơ quan, tổ chức để 

ký thừa uỷ quyền phê duyệt một số thủ tục hành chính thuộc thẩm 

quyền giải quyết”. 

Lý do bổ sung-. Làm cơ sở pháp lý thực hiện ủy quyền giải quyết thủ 

tục hành chính cho cán bộ làm việc tại Bộ phận một cửa. Thực tiễn 

triển khai tại địa phương, thủ trưởng các sở, ban, ngành, đơn vị cần 

được uỷ quyền cho cấp phó trưởng phòng và tương đương thuộc quyền 

quản lý để ký phê duyệt thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải 

quyết, tạo điều kiện thuận lợi, giải quyết nhanh nhất cho tổ chức, cá 

 

Không thuộc phạm vi điều chỉnh 

của dự thảo Nghị định 
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nhân. 

 

- Đề nghị bổ sung điều khoản quy định về việc xây dựng Hệ thống tổng 

đài hành chính công với những nội dung cơ bản như sau: (1) Là một 

kênh cung cấp thông tin chính thức, giúp hỗ trợ tổ chức, cá nhân thực 

hiện thủ tục hành chính, dịch vụ công trực tuyến; hỗ trợ tra cứu thông 

tin, tra cứu kết quả giải quyết thủ tục hành chính và phản ánh, kiến nghị 

các vấn đề vướng mắc, khó khăn, các hiện tượng tiêu cực, quan liêu, 

tham nhũng; hỏi đáp các vấn đề của xã hội liên quan đến trách nhiệm 

giải quyết của chính quyền; (2) Là giải pháp đồng bộ, có quy chuẩn, 

quy tắc chung để các bộ, ngành, địa phương áp dụng; (3) Cho phép tổ 

chức, cá nhân đăng ký số điện thoại để xác thực danh tính cho việc thực 

hiện các cuộc gọi yêu cầu giải quyết thủ tục hành chính, đăng ký sử 

dụng các dịch vụ hỗ trợ giải quyết thủ tục hành chính; (4) Tích hợp với 

Cơ sở dữ liệu quốc gia về thủ tục hành chính để truy xuất dữ liệu thủ 

tục hành chính, dữ liệu về hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính của tổ 

chức, cá nhân bảo; tích hợp với hệ thống Một cửa điện tử để kiểm tra, 

giám sát và đồng bộ dữ liệu; (5) Khảo sát tổ chức, công dân về chất 

lượng cuộc gọi, chất lượng tư vấn, hồ trợ, hướng dẫn của hệ thống tổng 

đài để làm cơ sở điều chỉnh, hoàn thiện; (6) Căn cứ tình hình thực tế và 

năng lực của doanh nghiệp để triển khai việc thực hiện cơ chế thuê 

doanh nghiệp cung ứng dịch vụ tổng đài hành chính công để tiếp nhận 

và trả lời công dân trong quá trình giải quyết thủ tục hành chính theo 

quy định pháp luật. 

Lý do cần bô sung-, thực tiễn tại địa phương thấy rằng công dân thường 

xuyên lựa chọn kênh giao tiếp qua hệ thống tổng đài nhiều hơn so với 

các kênh giao tiếp khác để được hướng dẫn, hỗ trợ và phản ánh, kiến 

nghị về các vấn đề trong quá trình giải quyết thủ tục hành chính. Tuy 

 

 

Không thuộc phạm vi điều chỉnh 

của dự thảo Nghị định 
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nhiên, hiện nay các địa phương thiếu nhân lực, thiếu quy định và hướng 

dẫn để triển khai hệ thống tổng đài đồng bộ, chất lượng, chuyên nghiệp. 

Vì vậy cần được bổ sung trong Nghị định sửa đổi để các địa phương 

làm cơ sở triển khai đồng bộ, bài bản trong toàn quốc, trở thành kênh 

giao tiếp chủ đạo để nâng cao chất lượng hồ trợ, hướng dân tổ chức, 

công dân. Đây là một trong những nhiệm vụ cần được thể chế hóa để 

nâng cao tính chủ động trong đổi mới, nâng cao hiệu quả, năng suất lao 

động của Bộ phận một cửa. 

- Đề nghị bổ sung, sửa đổi điểm a, khoản 2, Điều 10 Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP theo hướng “UBND cấp tỉnh trình HĐND cùng cấp 

quyết định thành lập Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp tỉnh là cơ 

quan hành chính đặc thù thuộc UBND cấp tỉnh theo tiêu chí do Chính 

phủ quy định hoặc đảm bảo phù hợp tình hình thực tế tại địa phương. 

Đối với các tỉnh thành phố không đáp ứng được các tiêu chí theo quy 

định hoặc không phù hợp với hình hình thực tế ở địa phương thì thực 

hiện theo quy định của Nghị định 61 như hiện nay”. 

Lý do bổ sung: Tạo sự chủ động trong đổi mới, nâng cao hiệu quả hoạt 

động tại Bộ phận một cửa của các tỉnh, trong đó có tỉnh Quảng Ninh 

hiện nay đang được tổ chức thực hiện theo Quyết định sổ 1831/QĐ-

TTg ngày 28/10/2015 của Thủ tướng Chính phủ về việc cho phép thí 

điểm thành lập Trung tâm HCC tỉnh Quảng Ninh, thực tiễn cho thấy đã 

phát huy hiệu quả mô hình hoạt động, có sự phối hợp nhịp nhàng với 

các cơ quan chuyên môn trực thuộc UBND tỉnh, có sự chỉ đạo toàn 

diện, trực tiếp từ các đồng chí Lãnh đạo UBND tỉnh. 

 

- Đề nghị bãi bỏ khoản 4, Điều 17 về tiếp nhận hồ sơ thủ tục hành 

chính. 

Lý do bãi bỏ: cần phải có giấy biên nhận để làm căn cử trả kết quả cho 

 

 

 

 

 

 

- Nội dung này không thuộc phạm vi 

sửa đổi, bổ sung của dự thảo Nghị 

định này (thể chế hóa các nội dung 

đổi mới đã được phê duyệt tại Quyết 

định số 468/QĐ-TTg). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  Khoản 4, Điều 17 quy định về 

trường hợp TTHC có quy định thời 

hạn giải quyết ngay sau khi tiếp 
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tổ chức, công dân tại bộ phận trả kết quả tập trung, đồng thời lưu vết để 

giám sát chặt chẽ quá trình giải quyết hồ sơ trên hệ thống phần mềm 

điện tử. Việc thực hiện trả kết quả tập trung tại Bộ phận một cửa sẽ hạn 

chế được các vấn đề tiêu cực trong giải quyết thủ tục hành chính, đồng 

thời kiểm soát được chặt chẽ tiến độ giải quyết của các bộ phận. 

 

 

 

 

 

- Đề nghị nghiên cứu bổ sung quy định vào Điều 19 Giải quyết thủ tục 

hành chính hoặc Chương IV Ứng dụng công nghệ thông tin trong giải 

quyết thủ tục hành chính của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP nội dung 

sau: 

Trường hợp giải quyết thủ tục hành chính cần phải thực hiện hoạt động 

nghiệp vụ tại hiện trường bằng hình thức giám sát, thẩm định, thẩm tra, 

kiểm tra được thực hiện bằng hình thức trực tuyến trong một số điều 

kiện đặc biệt như dịch bệnh có yếu tố lây nhiễm cao như Covit-19. 

Lý do: Để tạo điều kiện cho cơ quan giải quyết thủ tục hành chính cho 

tổ chức, cá nhân nằm trong khu vực có dịch phức tạp hoặc phong tỏa, 

giãn cách xã hội. Qua đó góp phần đảm bảo thích ứng với điều kiện 

làm việc trong tình hình phức tạp của dịch bệnh, hoàn thành tốt các 

nhiệm vụ được giao và đặc biệt tiếp tục thúc đẩy hoạt động sản xuất, 

chế biến và xuất khẩu thủy sản của các doanh nghiệp theo đúng chỉ đạo 

của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ. 

nhận (như: xác nhận giấy tờ đã có 

dữ liệu,…) nên việc đề nghị phải trả 

tập trung (có thời hạn giải quyết lớn 

hơn, không phải nhận trả ngay) là 

không phù hợp với quy định pháp 

luật chuyên ngành. Đồng thời, Nghị 

định 61/2018/NĐ-CP cũng đã quy 

định cập nhật tình hình, kết quả vào 

Hệ thống một cửa điện tử để theo 

dõi, giám sát, đánh giá. 

 

 

- Việc quy định hình thức giám sát, 

kiểm tra, thẩm định tại cơ sở của 

từng TTHC thuộc điều chỉnh của 

pháp luật chuyên ngành. 
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Bộ Kế hoạch và Đầu tư:  

- Đề nghị bổ sung phạm vi điều chỉnh tại Điều 1 của Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP nội dung: Nghị định này không điều chỉnh việc thực 

hiện TTHC về đăng ký doanh nghiệp theo quy định của Luật Doanh 

nghiệp”, vì theo quy định tại Khoản 3 Điều 15 Nghị định số 

01/2021/NĐ-CP ngày 04 /2021 của Chính phủ về đăng ký doanh 

nghiệp thì một trong những nhiệm vụ, quyền hạn của Phòng đăng ký 

kinh doanh cấp tỉnh là “trực tiếp nhận hồ sơ đăng ký doanh nghiêp”. 

 

- Đề nghị bổ sung hướng dẫn cụ thể cho việc triển khai hợp nhất Cổng 

Dịch vụ công với Hệ thống thông tin một cửa điện tử cấp bộ, cấp tỉnh 

để tạo lập Hệ thống thông tin giải quyết TTHC thống nhất, liên thông 

giữa các cấp chính quyền từ trung ương đến địa phương. 

 

- Dự thảo Nghị định này nhằm thể 

chế hóa nội dung đổi mới đã được 

phê duyệt tại Quyết định số 

468/QĐ-TTg nên dự thảo Nghị định 

thực hiện theo đúng phạm vi điều 

chỉnh của Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP. 

 

- Tiếp thu, quy định tại văn bản 

hướng dẫn thi hành Nghị định 

 

Bộ Quốc phòng, Ban Cơ yếu Chính phủ: 

- Điểm a khoản 1 Điều 2 Nghị định 61/2018/NĐ-CP: Bổ sung cụm từ 

“cơ quan thuộc Chính phủ, cơ quan do Chính phủ thành lập”. Vì hiện 

nay, ở cấp Trung ương không chỉ có Bộ, cơ quan ngang Bộ giải quyết 

thủ tục hành chính, mà còn có cơ quan thuộc Chính phủ, cơ quan do 

Chính phủ thành lập thực hiện giải quyết thủ tục hành chính theo quy 

định của pháp luật. 

- Điểm a khoản 2 Điều 2: Bổ sung cụm từ “người làm công tác cơ yếu 

thuộc Ban Cơ yếu Chính phủ”. 

Về TTHC tuân theo phạm vi điều 

chỉnh của Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP, 63/2010/NĐ-CP 

(đã được sửa đổi, bổ sung) và Nghị 

định số 45/2020/NĐ-CP, trong đó 

đã bao gồm các TTHC của cơ quan 

thuộc Chính phủ (như: Bảo hiểm Xã 

hội Việt Nam), cơ quan do Chính 

phủ thành lập. 

UBND tỉnh Thanh Hóa: 

Ngoài ra xem xét đến việc sửa đổi Khoản 1 Điều 2 Nghị định số 

61/018/NĐ-CP: bổ sung đối tuợng là các cơ quan ngành dọc đưa TTHC 

TTHC ngành dọc là TTHC thuộc 

phạm vi quản lý của các bộ, ngành 

và đã được xử lý như các TTHC của 



77 

 

 

vào thực hiện tại Bộ phận Một cửa các cấp. bộ, ngành. 

 

UBND các tỉnh: Đồng Nai, Hà Giang, Hưng Yên, Quảng Ngãi, Yên 

Bái, Quảng Bình: 

Tại điểm a Khoản 2 Điều 10 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 

23/4/2018 của Chính phủ quy định về “lãnh đạo Trung tâm Phục vụ 

hành chỉnh công cấp tỉnh gồm 01 Giám đốc là 01 lãnh đạo văn phòng 

Ủy ban nhân dân cấp tỉnh hoặc tương đương và không quá 02 Phó 

Giám đốc là 02 lãnh đạo cấp phòng thuộc văn phòng Ủy ban nhân dân 

cấp tỉnh ”: Kiến nghị Văn phòng Chính phủ bổ sung dự thảo Nghị định 

sửa đổi như sau “UBND cấp tỉnh căn cứ tình hình thực tế tại địa 

phương, quyết định lãnh đạo chuyên trách tại Trung tâm Phục vụ hành 

chỉnh công cấp tỉnh, sổ lượng không quá 01 Giám đốc và 02 Phó Giám 

đốc ”. 

Lý do: Hiện nay, thực hiện Nghị quyết số 18-NQ/TW và Nghị quyết số 

19- NQ/TW ngày 25/10/2017 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng về 

tinh giản biên chế nên một số địa phương đã chuyển nhiệm vụ kiểm 

soát thủ tục hành chính về Trung tâm Phục vụ Hành chính công phụ 

trách. Để đảm bảo hiệu quả thực hiện nhiệm vụ, với khối lượng công 

việc lớn liên quan đến kiểm soát thủ tục hành chính; rà soát, đề xuất 

đơn giản hóa thủ tục hành chính và theo dõi việc thực hiện cơ chế một 

cửa, một cửa liên thông, việc phân công lãnh đạo Trung tâm Phục vụ 

Hành chính công hiện nay theo quy định tại Nghị định số 61/2018/NĐ-

CP chỉ là kiêm nhiệm sẽ khó khăn cho việc giám sát, theo dõi, chỉ đạo, 

nghiên cứu thực hiện hoàn thành các nhiệm vụ được giao. 

 

 

Không thuộc phạm vi điều chỉnh 

của dự  thảo Nghị định này (thể chế 

hóa nội dung đổi mới đã được phê 

duyệt tại Quyết định số 468/QĐ-

TTg). 
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UBND tỉnh Bình Dương: 

Đề nghị sửa đổi, bổ sung tại điểm b khoản 4 Điều 10 của Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP tại dự thảo Nghị định với nội dung “có thể bố trí chức 

danh người hoạt động không chuyên trách để tư vấn, hướng dẫn, giải 

đáp về thủ tục hành chính cho người dân, tổ chức” để hỗ trợ cho công 

chức Bộ phận Một cửa cấp xã tiếp nhận và xử lý hồ sơ nhanh chóng. 

Việc bố trí cán bộ không chuyên 

trách không thuộc phạm vi điều 

chỉnh của dự thảo Nghị định này. 

UBND tỉnh Đắk Lắc: Đề nghị bổ sung nội dung quy định về Kho lưu 

trữ, quản lý dữ liệu điện tử cấp bộ, cấp tỉnh (bao gồm hồ sơ thủ tục 

hành chính, văn bản điều hành điện tử…), để thuận lợi trong công tác 

lưu trữ, quản lý hồ sơ thủ tục hành chính điện tử, văn bản điều hành 

điện tử … 

Tiếp thu, nghiên cứu hoàn thiện dự 

thảo Nghị định. 

 

UBND tỉnh Quảng Ninh: 

Đề nghị bổ sung, sửa đổi điểm a, khoản 2, Điều 10 Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP theo hướng “UBND cấp tỉnh trình HĐND cùng cấp 

quyết định thành lập Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp tỉnh là cơ 

quan hành chính đặc thù thuộc UBND cấp tỉnh theo tiêu chí do Chính 

phủ quy định hoặc đảm bảo phù hợp tình hình thực tế tại địa phương. 

Đối với các tỉnh thành phố không đáp ứng được các tiêu chí theo quy 

định hoặc không phù hợp với hình hình thực tế ở địa phương thì thực 

hiện theo quy định của Nghị định 61 như hiện nay”. 

Lý do bổ sung: Tạo sự chủ động trong đổi mới, nâng cao hiệu quả hoạt 

động tại Bộ phận một cửa của các tỉnh, trong đó có tỉnh Quảng Ninh 

hiện nay đang được tổ chức thực hiện theo Quyết định sổ 1831/QĐ-

TTg ngày 28/10/2015 của Thủ tướng Chính phủ về việc cho phép thí 

điểm thành lập Trung tâm HCC tỉnh Quảng Ninh, thực tiễn cho thấy đã 

phát huy hiệu quả mô hình hoạt động, có sự phối hợp nhịp nhàng với 

Nội dung này không thuộc phạm vi 

sửa đổi, bổ sung của dự thảo Nghị 

định này (thể chế hóa các nội dung 

đổi mới đã được phê duyệt tại Quyết 

định số 468/QĐ-TTg). 
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các cơ quan chuyên môn trực thuộc UBND tỉnh, có sự chỉ đạo toàn 

diện, trực tiếp từ các đồng chí Lãnh đạo UBND tỉnh. 

Bộ Khoa học và Công nghệ, Bộ Văn hóa Thể thao và Du lịch, 

UBND các tỉnh: Quảng Ninh, Bắc Kạn, Đồng Nai, Nam Định, Ninh 

Bình, Lào Cai: 

Đề nghị nghiên cứu sửa đổi quy định tăng thời gian biệt phái, tiêu 

chuẩn cán bộ làm việc tại bộ phận một cửa (có thể giảm tiêu chuẩn so 

với hiện nay) để đảm ổn định, hiệu quả.  

 

 

Nghị định số 61/2018/NĐ-CP đã 

quy định thời gian tối thiểu, trách 

nhiệm tổ chức, bố trí cho Bộ trưởng, 

Thủ trưởng cơ quan, Chủ tịch 

UBND tỉnh để tạo chủ động, phù 

hợp thực tiễn. Về tiêu chuẩn cán bộ 

đã quy định để đảm bảo tính chuyên 

nghiệp, hiệu quả trong thực hiện. 

Đồng thời hai nội dung này không 

thuộc phạm vi sửa đổi, bổ sung của 

dự thảo Nghị định này (thể chế hóa 

nội dung đổi mới tại Quyết định 

468/QĐ-TTg). 

 

UBND tỉnh Phú Thọ: 

- Tại khoản 2 Điều 14 đề nghị bổ sung: 

“ 2. Tại cấp tỉnh 

 a) Trung tâm Phục vụ hành chính công tiếp nhận hồ sơ thủ tục hành 

chính thuộc thẩm quyền giải quyết hoặc liên thông giải quyết của Ủy 

ban nhân dân cấp tỉnh, các cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân 

cấp tỉnh, ban quản lý các khu công nghiệp, khu chế xuất, khu kinh tế, 

khu công nghệ cao có nhiệm vụ, quyền hạn giải quyết thủ tục hành 

Tiếp thu sẽ nghiên cứu, bổ sung quy 

định tại văn bản hướng dẫn. 
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chính, những thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết hoặc liên 

thông giải quyết của các cơ quan được tổ chức theo hệ thống ngành dọc 

tại địa phương theo chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ, những thủ tục 

hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của các bộ, ngành, của Ủy ban 

nhân dân cấp huyện được giao tiếp nhận tại Trung tâm Phục vụ hành 

chính công;” 

 

UBND tỉnh Hưng Yên: Tại khoản 1 Điều 17, đề nghị sửa đổi, bổ sung 

như sau: 

“1. Đối với hồ sơ được nhận theo cách thức được quy định tại Khoản 1 

và Khoản 2 Điều 16 Nghị định này, cán bộ, công chức, viên chức tiếp 

nhận hồ sơ tại Bộ phận Một cửa phải xem xét, kiếm tra tính chính xác, 

đầy đủ của hồ sơ.  

a) Trường hợp hồ sơ chưa đầy đủ, chưa chính xác theo quy định, cán 

bộ, công chức, viên chức tiếp nhận hồ sơ phải hướng dẫn đại diện tổ 

chức, cá nhân bổ sung, hoàn thiện hồ sơ theo quy định tại Khoản 3 

Điều 15 Nghị định này và nêu rõ lý do theo mẫu Phiếu yêu cầu bố 

sung, hoàn thiện hồ sơ;  

b) Trường hợp từ chối nhận hồ sơ, cán bộ, công chức, viên chức tiếp 

nhận hồ sơ phải nêu rõ lý do theo mẫu Phiếu từ chối giải quyết hồ sơ 

thủ tục hành chính;  

c) Trường hợp hồ sơ đầy đủ, chính xác theo quy định, cán bộ, công 

chức, viên chức tiếp nhận hồ sơ và lập Giấy tiếp nhận hồ sơ và hẹn 

ngày trả kết quả; quét (scan) và lưu trữ hồ sơ điện tử, cập nhật vào cơ 

sở dữ liệu của Hệ thống thông tin một cửa điện tử của bộ, ngành, địa 

phương.” 

Lý do: Theo quy định tại khoản 1, Điều 17, cụm từ “quét (scan) và lưu 

trữ hồ sơ điện tử, cập nhật vào cơ sở dữ liệu của Hệ thống thông tin một 

Để đảm bảo theo dõi, giám sát, đánh 

giá bằng dữ liệu, Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP đã thiết kế theo 

hướng kể cả trường hợp đề nghị bổ 

sung và từ chối hồ sơ vẫn phải lưu 

vết quá trình tiếp nhận, đề nghị bổ 

sung hoặc từ chối trên Hệ thống một 

cửa điện tử, chứ không chỉ thực hiện 

đối với trường hợp hồ sơ đầy đủ, 

chính xác mới thực hiện. Do đó, đề 

nghị giữ nguyên nội dung này như 

dự thảo Nghị định. Đối với một số 

kiến nghị về quy định rõ hơn nội 

dung cập nhật, lưu trữ đối với từng 

trường hợp sẽ được nghiên cứu, tiếp 

thu trong văn bản hướng dẫn. 
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cửa điện tử của bộ, ngành, địa phương” được đặt tại vị trí cuối khoản 1 

(tức là đặt trước vị trí của cả ba điểm a, b, c khoản này) thì sẽ được hiểu 

là, trong cả 3 trường hợp được quy định tại điểm a, b, c khoản 1 Điều 

17 này, cán bộ, công chức, viên chức tiếp nhận hồ sơ tại Bộ phận Một 

cửa đều phải thực hiện công việc quét (scan) và lưu trữ hồ sơ điện tử, 

cập nhật vào cơ sở dữ liệu của Hệ thống thông tin một cửa điện tử của 

bộ, ngành, địa phương. Quy định như vậy là không phù hợp, mà chỉ 

nên áp dụng đối với trường hợp hồ sơ đã bảo đảm đầy đủ, chính xác 

theo quy định tại điểm c, khoản 1 Điều 17. Do đó, cần sửa đổi, bổ sung 

quy định này bằng cách, bỏ cụm từ nêu trên ở vị trí cuối khoản 1 và bổ 

sung vào vị trí cuối điếm c, khoản 1 Điều 17. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bộ Kế hoạch và Đầu tư: Đề nghị nghiên cứu bổ sung quy định về việc 

tiếp nhận hồ sơ TTHC thông qua Công Dịch vụ công chuyên ngành. 

Nghị định này thể chế hóa nội dung 

đổi mới được phê duyệt tại Quyết 

định số 468/QĐ-TTg, không thay 

đổi phạm vi điều chỉnh của Nghị 

định số 61/2018/NĐ-CP. 

 

Bảo hiểm xã hội Việt Nam: 

Đề nghị nghiên cứu sửa đổi thời gian gửi thông báo trả lại hồ sơ đối 

với các hồ sơ phải qua thẩm tra, thẩm định. Hiện nay, tại khoản 4 Điều 

19 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP quy định thời gian gửi thông báo là 

không quá 03 ngày làm việc kể từ ngày tiếp nhận hồ sơ, trừ trường 

hợp pháp luật chuyên ngành có quy định cụ thể về thời gian. Qua thực 

tế triển khai cho thấy, việc ấn định thời gian như trên chưa thực sự phù 

hợp do quy trình giải quyết và thời gian giải quyết của từng thủ tục 

hành chính là khác nhau (có trường hợp quy định thời hạn giải quyết 

dưới 10 ngày, có trường hợp trên 30 ngày tùy theo mức độ, tính chất 

phức tạp của từng thủ tục). Do vậy, BHXH Việt Nam đề xuất sửa đổi 

Tiếp thu, nghiên cứu quy định tại dự 

thảo văn bản hướng dẫn thi hành 

Nghị định 
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quy định trên theo hướng “Thời gian gửi thông báo trả lại hồ sơ không 

quá 1/2 thời gian giải quyết được quy định của từng thủ tục hành 

chính ”. 

UBND tỉnh Quảng Ngãi: 

Tại Điều 19, đề nghị nghiên cứu bổ sung nội dung “việc tạm dừng giải 

quyết hồ sơ trong trường hợp: việc xử lý, giải quyết trong thực tế chưa 

hoàn thiện (ví dụ: công trình xây dựng, nhà kho, xưởng chưa hoàn 

thành các hạng mục), có vướng mắc, khó khăn mà chưa có quy định 

pháp luật điều chỉnh hoặc quy định pháp luật chồng chéo, chưa thống 

nhất cách giải quyết; việc kiểm tra xử lý, giải quyết hồ sơ không thể 

thực hiện được vì các lý do bất khả kháng như tình hình dịch bệnh hoặc 

thiên tai”. Bởi vì, các trường hợp này thực tế xảy ra rất nhiều mà chưa 

có văn bản điều chỉnh cụ thể. 

Hiện nay, việc tạm dừng (điều kiện, 

thời gian) của từng TTHC cụ thể 

được quy định tại pháp luật chuyên 

ngành. 

UBND tỉnh Phú Thọ 

Tại Điều 19:  đề nghị quy định trường hợp trong quá trình giải quyết hồ 

sơ thủ tục hành chính mà tổ chức, cá nhân có đơn xin rút hồ sơ, đề nghị 

không tiếp tục thực hiện thủ tục hành chính (quy định cụ thể việc được 

rút hồ sơ tại bước nào; quy trình trả lại hồ sơ; khi nào được nộp lại hồ 

sơ để tránh tình trạng không công khai, minh bạch trong quá trình giải 

quyết thủ tục hành chính). 

 

Sẽ nghiên cứu, tiếp thu tại văn bản 

hướng dẫn. 

 

 

UBND tỉnh Hà Giang:  

- Đề nghị bổ sung khoản 6 Điều 20 như sau: 

“6. Việc chuyển đổi kết quả thủ tục hành chính điện tử ra bản chính văn 

bản giấy là việc cán bộ, công chức, viên chức tiếp nhận hồ sơ tại Bộ 

phận Một cửa in văn bản đã được ký số của người có thẩm quyền trên 

Hệ thống thông tin một cửa điện tử cấp bộ, cấp tỉnh ra bản giấy, sử 

 

- Tiếp thu, sẽ nghiên cứu trong dự 

thảo văn bản hướng dẫn Nghị định 

số 45/2020/NĐ-CP. 
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dụng con dấu ướt của cơ quan có thẩm quyền để tạo bản chính văn bản 

giấy đáp ứng các điều kiện quy định tại khoản 2 Điều 18 Nghị định số 

45/2020/NĐ-CP ngày 08/4/2020. 

Lý do: Việc chuyển đổi kết quả giải quyết thủ tục hành chính từ bản 

điện tử sang bản giấy theo quy định tại Điều 18 Nghị định số 

45/2020/NĐ-CP ngày 08/4/2020 chưa cụ thể dẫn đến khó triển khai 

thực hiện. 

- Đề nghị bổ sung Điều 26 b. Quy định về cung cấp dịch vụ công trực 

tuyến trên Cổng dịch vụ công Quốc gia, cấp bộ, cấp tỉnh ” 

Lý do: tại Nghị định số 61/2018/NĐ-CP, Nghị định số 45/2020/NĐ-CP 

đều chưa quy định cụ thể về cung cấp dịch vụ công trực tuyến; tại Nghị 

định số 43/2011/NĐ-CP, Thông tư số 32/2017/TT-BTTTT chỉ quy định 

cung cấp dịch vụ công trực tuyến trên Cổng, Trang thông tin điện tử của 

cơ quan, đơn vị và không còn phù hợp với việc triển khai thực hiện cơ chế 

một cửa, một cửa liên thông, giải quyết thủ tục hành chính trên môi 

trường điện tử trong giai đoạn hiện nay. 

 

 

 

 

 

 

 

- Không thuộc phạm vi điều chỉnh 

của Nghị định này. 

 

Bộ Thông tin và Truyền thông, Bộ Kế hoạch và Đầu tư: 

Đề nghị xem xét, sửa đổi nhiệm vụ của Bộ Tài chính (tại khoản 4 Điều 

34) thành: “Ban hành quy định về mức chi phục vụ các hoạt động thực 

hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành 

chính; mức khoán chi cho các hoạt động hướng dẫn, tiếp nhận, số hóa 

hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính tại Bộ phận Một 

cửa.”” 

Lý do: Sửa đổi, bổ sung cho phù hợp với các nội dung đã được sửa đổi 

trong dự thảo Nghị định, bảo đảm đúng thẩm quyền và tính thống nhất, 

khả thi của cơ chế xã hội hóa khi áp dụng trong thực tế sau này. 

 

Quy định về mức chi phục vụ các 

hoạt động thực hiện cơ chế một cửa, 

một cửa liên thông trong giải quyết 

thủ tục hành chính đã bao gồm việc 

chi cho các hoạt động tiếp nhận, số 

hóa, trả kết quả giải quyết TTHC. 

Do đó, đề nghị giữ nguyên như Nghị 

định số 61/2018/NĐ-CP để đảm bảo 

tính bao quát, đầy đủ. 
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Ngân hàng Nhà nước Việt Nam: 

Ngoài ra, đề nghị đơn vị soạn thảo nghiên cứu, bổ sung quy định các 

thành phần hồ sơ TTHC được tiếp nhận bằng phương thức điện tử/số 

hóa phải khớp đúng với các thành phần hồ sơ được yêu cầu bản giấy để 

giải quyết TTHC theo quy định của pháp luật tại dự thảo Nghị định. 

 

Tiếp thu, nghiên cứu quy định tại 

văn bản triển khai khi Nghị định 

được Chính phủ ban hành. 

 

 

UBND tỉnh Cà Mau: Đề nghị bổ sung 01 khoản vào Điều 35 cùa Nghị 

định số 61/2018/NĐ-CP quy định: “Giao các Bộ, ngành Trung ương 

thực hiện việc rà soát và công bố danh mục các giấy tờ, kết quả giải 

quyết thủ tục hành chính có thời hạn sử dụng để tạo điều kiện thuận lợi 

cho công tác rà soát và hủy hiệu lực cùa kết quả thực hiện thủ tục hành 

chính điện tử (được quy định tại Điều 15 Nghị định 45/2020/NĐ-CP 

ngày 08/4/2020 của Chính phủ về thực hiện thủ tục hành chính trên môi 

trường điện tử). 

Tiếp thu, nghiên cứu quy định tại 

văn bản triển khai khi Nghị định 

được Chính phủ ban hành. 

 

UBND tỉnh Nghệ An: Khi trình Nghị định đề nghị bổ sung các thành 

phần hồ sơ khác như: Báo cáo thẩm định; báo cáo giải trình, tiếp thu ý 

kiến thẩm định; Báo cáo về rà soát các văn bản quy phạm pháp luật có 

liên quan đến dự thảo Nghị định; Bản tổng hợp, giải trình, tiếp thu ý 

kiến của cơ quan, tổ chức, cá nhân và đối tượng chịu sự tác động trực 

tiếp của Nghị dịnh và các tài liệu khác có liên quan theo quy định của 

Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Ban hành văn bản quy 

phạm pháp luật ngày 18/6/2020. 

Tiếp thu, thực hiện theo quy định 

 

 

 

 

Một số Bộ, địa phương (Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch, Bình 

Dương, Quảng Ninh,…) đề nghị có quy định về chế độ phụ cấp, cơ 

chế, chính sách cho cán bộ một cửa. 

Khoản 2 Điều 34 Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP đã giao Bộ Nội vụ 

có hướng dẫn về nội dung này. 
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Một số tỉnh (Cà Mau, Kiên Giang, Bắc Giang,…) đề nghị rà soát, 

hoàn thiện các tiêu chí đánh giá chất lượng giải quyết TTHC để đảm 

bảo hiệu quả hơn khi thực hiện. 

 

 

Tiếp thu, sẽ nghiên cứu trong quá 

trình dự thảo Thông tư sửa đổi 

Thông tư số 01/2018/TT-VPCP. 

Nghị định số 61/2018/NĐ-CP 

Điều 1 

UBND tỉnh Kon Tum: Nghiên cứu bổ sung quy định “Nhân viên 

thuộc doanh nghiệp bưu chính công ích được thuê để thực hiện nhiệm 

vụ tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính” vào 

đối tượng áp dụng tại Điều 1 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP. 

Đã quy đinh tại khoản 4 Điều 1 dự 

thảo Nghị định 

Bộ Kế hoạch và Đầu tư: 

Đề nghị bổ sung phạm vi điều chỉnh tại Điều 1 của Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP nội dung: Nghị định này không điều chỉnh việc thực 

hiện TTHC về đăng ký doanh nghiệp theo quy định của Luật Doanh 

nghiệp”, vì theo quy định tại Khoản 3 Điều 15 Nghị định số 

01/2021/NĐ-CP ngày 04 /2021 của Chính phủ về đăng ký doanh 

nghiệp thì một trong những nhiệm vụ, quyền hạn của Phòng đăng ký 

kinh doanh cấp tỉnh là “trực tiếp nhận hồ sơ đăng ký doanh nghiêp”. 

Không phù hợp 

Điều 2 

Bộ Quốc phòng: 

- Điểm a khoản 1 Điều 2 NĐ 61/2018: Bổ sung cụm từ “cơ quan thuộc 

Chính phủ, cơ quan do Chính phủ thành lập”. Vì hiện nay, ở cấp Trung 

ương không chỉ có Bộ, cơ quan ngang Bộ giải quyết thủ tục hành chính, 

mà còn có cơ quan thuộc Chính phủ, cơ quan do Chính phủ thành lập 

- Do Ban Cơ yếu Chính phủ là cơ 

quan thuộc Bộ Quốc phòng, vì vậy, 

tại Điều 2, Nghị định 61/2018/NĐ-

CP đã quy định các đối tượng áp 

dụng liên quan   
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thực hiện giải quyết thủ tục hành chính theo quy định của pháp luật. 

- Điểm a khoản 2 Điều 2: Bổ sung cụm từ “người làm công tác cơ yếu 

thuộc Ban Cơ yếu Chính phủ”. 

UBND tỉnh Thanh Hóa: 

- Ngoài ra xem xét đến việc sửa đổi Khoản 1 Điều 2 Nghị định số 

61/2018/NĐ: bổ sung đối tuợng là các cơ quan ngành dọc đưa TTHC 

vào thực hiện tại Bộ phận Một cửa các cấp. 

 

- Khi thực hiện chuyển giao một số công đoạn của Bộ phận một cửa 

cho doanh nghiệp buu chính thực hiện thì cần luu ý quy định bổ sung 

trách nhiệm, quyền hạn, nghĩa vụ của đối tuợng là nhân viên buu chính 

làm việc tại các Bộ phận một cửa các cấp. 

Khi cơ sở dữ liệu điện tử trên Hệ thống thông tin đã đầy đủ và đuợc kết 

nối, xem xét quy định việc cung cấp các thông tin thực hiện thủ tục 

hành chính của cá nhân, tổ chức khi có yêu cầu. 

- Đã quy định tại khoản 4, Điều 1 dự 

thảo Nghị định 

 

 

- Tiếp thu, nghiên cứu bổ sung tại 

văn bản hướng dẫn Nghị định 

 

 

Điều 3 

Ban Cơ yếu Chính phủ, Bộ KHCN, UBND tỉnh Kon Tum: Đề nghị 

bổ sung Điều 3 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP: về giải thích các cụm từ 

“Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp bộ, cấp tỉnh ”; 

“Mã số giấy tờ”; “Mã loại giấy tờ”, “Danh tính số cá nhân”, “Danh 

tính số tổ chức”. 

Lý do: Đây là thuật ngữ mới được sử dụng tại dự thảo Nghị định 

Tiếp thu, nghiên cứu bổ sung tại văn 

bản hướng dẫn Nghị định 

 

Bộ Ngoại giao: 

Đề nghị bổ sung giải thích cụ thể về khái niệm “Hệ thống thông tin giải 

quyết thủ tục hành chính cấp bộ, cấp tỉnh” tại Điều 3 Nghị định 61 

Tiếp thu, quy định tại văn bản 

hướng dẫn 
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(Giải thích từ ngữ), đồng thời cân nhắc sửa tên Điều 25 Nghị định 61 

thành “Xây dựng hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính 

cấp bộ, cấp tỉnh”.  

Điều 4 

Bộ Thông tin và Truyền thông: 

- Đề nghị bổ sung thêm nguyên tắc “Thực hiện xã hội hoá một số hoạt 

động trong việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông” 

Lý do: Phù hợp với chủ trương của Đảng, Nhà nước trong việc xã hội 

hóa một số nhiệm vụ/dịch vụ hành chính công mà Nhà nước không 

nhất thiết phải thực hiện cho doanh nghiệp, các tổ chức xã hội đảm 

nhiệm. Đồng thời, thống nhất với nội dung được quy định chi tiết tại 

các Điều của dự thảo Nghị định. 

Đây chỉ là giải pháp 

Điều 5 

 

 

Bộ Thông tin và Truyền thông: Đề nghị rà soát, chỉnh sửa quy định 

liên quan tại khoản 1, 2 và 3 Điều 3 và khoản 1 Điều 5 Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP để bảo đảm sự thống nhất có sự tham gia của DN cung 

ứng dịch vụ bưu chính công ích. Lý do: Nội dung quy định tại khoản 1, 

2 và 3 Điều 3 và khoản 1 Điều 5 mới chỉ quy định việc tiếp nhận, trả 

kết quả do cơ quan có thẩm quyền và công chức, viên chức thực hiện. 

Nhân viên DN cung ứng dịch vụ 

bưu chính công ích thực hiện theo 

nhiệm vụ được ký kết tại hợp đồng 

UBND tỉnh Gia Lai: Đề nghị xem xét, bổ sung nội dung quy định đối 

với đối tượng là nhân viên doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính 

công ích đảm nhận một hoặc một số công đoạn trong quá trình tiếp 

nhận, số hóa hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính, để phù 

hợp với thực tế thực hiện tại các địa phương (khoản 1 Điều 5. Những 

hành vi không được làm trong giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế 

một cửa, một cửa liên thông). 

Nhân viên DN cung ứng dịch vụ 

bưu chính công ích thực hiện theo 

nhiệm vụ được ký kết tại hợp đồng 
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Điều 6 

Bộ Khoa học và Công nghệ:  

Đề nghị bổ sung điểm e khoản 1 Điều 6 Nghị định số 61/2018/NĐ- CP 

như sau: 

“e) Sử dụng, khai thác, cập nhật cơ sở dữ liệu trong Kho dữ liệu điện tử 

của tố chức, cá nhân ”. 

Lý do: Đảm bảo quyền lợi cho tổ chức, cá nhân sử dụng, khai thác Cơ 

sở dữ liệu TTHC. 

Không thuộc phạm vi điều chỉnh 

của dự  thảo Nghị định 

UBND tỉnh Quảng Ngãi: 

Tại điểm b khoản 2 Điều 6, đề nghị xem xét bổ sung quy định về ủy 

quyền khi nộp hồ sơ đối với trường hợp nộp thay mà pháp luật chuyên 

ngành không quy định. 

Việc ủy quyền thực hiện theo quy 

định pháp pháp luật hiện hành 

Điều 7 

UBND tỉnh Đồng Nai, Hà Giang, Hưng Yên: 

- Tại điểm a Khoản 2 Điều 10 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 

23/4/2018 của Chính phủ quy định về “lãnh đạo Trung tâm Phục vụ 

hành chỉnh công cấp tỉnh gồm 01 Giám đốc là 01 lãnh đạo văn phòng 

Ủy ban nhân dân cấp tỉnh hoặc tương đương và không quá 02 Phó 

Giám đốc là 02 lãnh đạo cấp phòng thuộc văn phòng Ủy ban nhân dân 

cấp tỉnh ”: Kiến nghị Văn phòng Chính phủ bổ sung dự thảo Nghị định 

sửa đổi như sau “UBND cấp tỉnh căn cứ tình hình thực tế tại địa 

phương, quyết định lãnh đạo chuyên trách tại Trung tâm Phục vụ hành 

chỉnh công cấp tỉnh, sổ lượng không quá 01 Giám đốc và 02 Phó Giám 

đốc ”. 

Lý do: Hiện nay, thực hiện Nghị quyết số 18-NQ/TW và Nghị quyết số 

 

Không thuộc phạm vi điều chỉnh 

của dự  thảo Nghị định 
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19- NQ/TW ngày 25/10/2017 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng về 

tinh giản biên chế nên một số địa phương đã chuyển nhiệm vụ kiểm 

soát thủ tục hành chính về Trung tâm Phục vụ Hành chính công phụ 

trách. Để đảm bảo hiệu quả thực hiện nhiệm vụ, với khối lượng công 

việc lớn liên quan đến kiểm soát thủ tục hành chính; rà soát, đề xuất 

đơn giản hóa thủ tục hành chính và theo dõi việc thực hiện cơ chế một 

cửa, một cửa liên thông, việc phân công lãnh đạo Trung tâm Phục vụ 

Hành chính công hiện nay theo quy định tại Nghị định số 61/2018/NĐ-

CP chỉ là kiêm nhiệm sẽ khó khăn cho việc giám sát, theo dõi, chỉ đạo, 

nghiên cứu thực hiện hoàn thành các nhiệm vụ được giao. 

- Đề nghị bổ sung nội dung điều chỉnh tại điểm a Khoản 2, điểm b 

Khoản 3 Điều 10 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP về nhân sự đến làm 

việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công, Bộ phận Một cửa cấp 

huyện trong trường hợp thực hiện cơ chế giao doanh nghiệp cung ứng 

dịch vụ bưu chính công ích đảm nhận một hoặc một số công đoạn trong 

quá trình tiếp nhận, số hóa hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành 

chính theo quy định pháp luật. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tiếp thu, nghiên cứu chỉnh sửa tại 

khoản 4 Điều 1 

UBND tỉnh Ninh Thuận: 

- Đề nghị thay cụm từ “nhận tiền phải thực hiện chuyển tiền” thành “thu 

phí hoặc lệ phí phải thực hiện chuyển tiền”. 

 

- “Căn cứ tình hình thực tế và năng lực của doanh nghiệp cung ứng 

dịch vụ bưu chính công ích, Bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc 

Chính phủ, Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp tỉnh quyết định việc thực 

hiện cơ chế giao doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính công ích 

 

- Tiếp thu, nghiên cứu chỉnh sửa 

 

 

- Nhân viên DN cung ứng dịch vụ 

bưu chính công ích thực hiện theo 

nhiệm vụ được ký kết tại hợp đồng 
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đảm nhận một hoặc một số công đoạn trong quá trình tiếp nhận, số hóa 

hồ sơ, trả kết quả giải quyết TTHC theo quy định pháp luật”. Như vậy, 

khi chuyển giao cho doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính công 

ích đảm nhận một hoặc một số công đoạn trong quá trình tiếp nhận, số 

hóa hồ sơ, trả kết quả giải quyết TTHC thì người làm việc tại Bộ phận 

một cửa sẽ có nhân viên của doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính 

công ích. 

 

 

 

 

 

 

- Tại Khoản 2, Điều 7 của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP quy định 

Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh là đơn vị hành chính đặc thù; 

tại Điểm a, Khoản 2, Điều 10 quy định biên chế của Trung tâm Phục vụ 

hành chính công tỉnh bao gồm cả công chức và viên chức. Đề nghị xác 

định rõ số lượng tối thiểu công chức, viên chức và tổ chức bộ máy 

thuộc Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh để thống nhất trên toàn 

quốc. 

Để bảo đảm tính linh hoạt,chủ đông 

trong công tác bố trí, xắp xếp nhân 

sự làm việc tại BPMC. 

 

 

UBND tỉnh Ninh Bình:  

- Đề nghị bổ sung cụm từ “tài khoản riêng” vào điểm a khoản 2 Điều 7. 

 

- Đề nghị bãi bỏ điểm b khoản 2 Điều 7 

 

Không phù hợp 

 

Không thuộc phạm vi điều chỉnh 

của dự  thảo Nghị định 

UBND tỉnh Thanh Hóa: 

Tại Khoản 2, Điều 7 của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP quy định Trung 

tâm Phục vụ hành chính công cấp tỉnh là đơn vị hành chính đặc thù, tuy 

nhiên hiện chưa có văn bản hướng dẫn về loại hình đơn vị hành chính 

đặc thù. Mặt khác, Tại Khoản 2, Khoản 3, Điều 10 của Nghị định số 

Nghị định 61/2028/NĐ-CP đã quy 

định cụ thể về tổ chức BPMC. 
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61/2018/NĐ-CP quy định người làm việc tại Bộ phận Một cửa của cấp 

tỉnh và cấp huyện là chưa phù hợp với chức năng nhiệm vụ được giao 

của Bộ phận một cửa (Bộ phận một cửa có chức năng: Đón tiếp; hướng 

dẫn; thu phí, lệ phí; trả kết quả và theo dõi, giám sát việc giải quyết 

TTHC) trong khi đó Nghị định mới quy định Văn phòng ủy ban nhân 

dân cấp tỉnh, cấp huyện cử công chức, viên chức quản lý, vận hành trụ 

sở, trang thiết bị máy móc, hệ thống mạng. Do đó, đến nay Trung tâm 

Phục vụ hành chính công cấp tỉnh ở các địa phương có cơ cấu, tổ chức 

bộ máy hoạt động khác nhau, không có mô hình hoạt động thống nhất 

chung trên toàn quốc (có tỉnh thành lập các phòng, có tỉnh thành lập các 

tổ, các bộ phận chuyên môn, nghiệp vụ;...). Để thống nhất về cơ cấu tổ 

chức, chức năng, nhiệm vụ của các bộ phận chuyên môn của Trung tâm 

Phục vụ hành chính công cấp tỉnh, đảm bảo mô hình hoạt động thống 

nhất trên toàn quốc. Đề nghị Chính phủ xem xét, sửa đổi Khoản 2, Điều 

7 và Khoản 2, Khoản 3 Điều 10 của Nghị định 61/2018/NĐ-CP. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UBND tỉnh Yên Bái: 

Tại điểm a, Khoản 2 Điều 7 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP, đề nghị sửa 

đổi, bổ sung như sau: 

“2. Tại cấp tỉnh  

a) Ủy ban nhân dân cấp tỉnh quyết định thành lập Trung tâm Phục vụ 

hành chính công là đơn vị hành chính thuộc Ủy ban nhân dân cấp tỉnh, 

do Chủ tịch UBND tỉnh trực tiếp chỉ đạo về chuyên môn, có con dấu và 

có tài khoản riêng để thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn được giao” 

Nghị định 61/2028/NĐ-CP đã quy 

định cụ thể về tổ chức BPMC. 
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UBND tỉnh Quảng Bình: 

Tại điểm a khoản 2 Điều 7 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP quy định 

“Trung tâm phục vụ hành chính công là đơn vị hành chính đặc thù” 

nhưng không dẫn chiếu cụ thể quy định pháp luật để địa phương áp 

dụng cơ chế “đơn vị hành chính đặc thù”. Trong hệ thống văn bản 

pháp luật chuyên ngành về tổ chức bộ máy cơ quan, đơn vị nhà nước và 

hệ thống văn bản pháp luật chuyên ngành về tài chính cũng không có 

quy định riêng về cơ chế áp dụng đối với “đơn vị hành chính đặc thù”. 

Điều này dẫn đến khó khăn cho địa phương khi áp dụng các quy định 

pháp luật liên quan trong quá trình tổ chức và hoạt động của Bộ phận 

này; nhất là trong việc áp dụng các quy định pháp luật về cơ chế tự chủ, 

tự chịu trách nhiệm về sử dụng biên chế và quản lý kinh phí. 

 

Tương tự, quy định về “Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả thuộc Văn 

phòng HĐND, UBND cấp huyện” tại khoản 3 Điều 7 Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP cũng không quy định rõ việc áp dụng mô hình tổ chức 

Bộ phận này theo hệ thống văn bản pháp luật chuyên ngành (đang có 

hiệu lực thi hành) về tổ chức bộ máy cơ quan, đơn vị nhà nước, dẫn đến 

gây khó khăn cho địa phương khi xác định sử dụng biên chế là công 

chức hoặc viên chức. 

 

Đề nghị Văn phòng Chính phủ rà soát hệ thống văn bản pháp luật 

chuyên ngành về tổ chức bộ máy và tài chính (đang có hiệu lực thi 

hành) để sửa đổi dự thảo quy định về việc áp dụng mô hình tổ chức các 

Bộ phận một cửa ở cấp tỉnh và cấp huyện. Theo đó, để phù hợp với cơ 

 

Không thuộc phạm vi điều chỉnh 

của dự  thảo Nghị định 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Không thuộc phạm vi điều chỉnh 

của dự  thảo Nghị định 

 

 

 

 

 

 

Không thuộc phạm vi điều chỉnh 

của dự  thảo Nghị định 
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chế tinh giảm biên chế hiện nay, đề xuất nên quy định các Bộ phận một 

cửa ở cấp tỉnh và cấp huyện là đơn vị sự nghiệp để thuận lợi cho địa 

phương trong việc chủ động tổ chức, sắp xếp bộ máy hoạt động; theo 

đó Bộ phận một cửa cấp tỉnh /cấp huyện có con dấu và có tài khoản để 

thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn được giao. 

 

 

UBND tỉnh Quảng Trị: 

Tại Khoản 2, Điều 7 của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP quy định Trung 

tâm Phục vụ hành chính công tỉnh là đơn vị hành chính đặc thù; tại 

Điểm a, Khoản 2, Điều 10 quy định biên chế của Trung tâm Phục vụ 

hành chính công tỉnh bao gồm cả công chức và viên chức. Đề nghị xác 

định rõ số lượng tối thiểu công chức, viên chức và tổ chức bộ máy 

thuộc Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh để thống nhất trên toàn 

quốc. 

Không thuộc phạm vi điều chỉnh 

của dự  thảo Nghị định 

 

Điều 8 

UBND tỉnh Ninh Bình: Đề nghị bổ sung điểm f vào khoản 1 Điều 

8, cụ thể:“f) Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh triển khai các 

giải pháp theo dõi, giám sát, tống hợp báo cáo tình hình, kết quả hoạt 

động của Bộ phận Một cửa cấp huyện, cấp xã; tham mưu đề xuất 

UBND tỉnh chỉ đạo UBND cấp huyện, cấp xã triển khai các giải pháp 

nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động của Bộ phận Một cửa thuộc 

thẩm quyền quản lý ” 

Lý do: Cần có sự thống nhất trong việc theo dõi, giám sát, tổng hợp, 

đánh giá kết quả, tình hình hoạt động cũng như tham mưu đề xuất triển 

khai các giải pháp nâng cao hiệu quả, chất lượng hoạt động của Bộ 

phận Một cửa cấp huyện, cấp xã trên địa bàn tỉnh, thành phố. 

Không thuộc phạm vi điều chỉnh 

của dự  thảo Nghị định 
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UBND tỉnh Yên Bái: 

Tại điểm b, Khoản 2 Điều 8, Nghị định số 61/2018/NĐ-CP, đề nghị bổ 

sung cụm từ "kiểm tra" sau cụm từ "... chủ trì, theo dõi...", như sau: 

"b) Từ chối tiếp nhận các hồ sơ chưa đúng quy định; chủ trì theo dõi, 

kiểm tra, giám sát, đôn đốc các cơ quan, đơn vị liên quan ..." 

 

Không thuộc phạm vi điều chỉnh 

của dự  thảo Nghị định 

 

UBND tỉnh Quảng Bình: 

Về cơ chế giao đơn vị quản lý, nâng cấp, vận hành Cổng dịch vụ công 

và Hệ thống thông tin một cửa điện tử 

Tại điểm đ khoản 2 Điều 8 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP và Dự thảo 

Nghị định sửa đổi, bổ sung đang giao chung chung cho các Bộ phận 

một cửa các cấp đều cùng có quyền hạn “Quản lý …. hạ tầng công 

nghệ thông tin và phần mềm ứng dụng của Cổng dịch vụ công, Hệ 

thống thông tin một cửa điện tử”; trong khi hệ thống này là một hệ 

thống dùng chung cho tất cả các cơ quan tham gia giải quyết TTHC các 

cấp của mỗi bộ /tỉnh. Nghị định số 61/2018/NĐ-CP chưa có quy định 

giao cơ quan chuyên môn thuộc Bộ /UBND tỉnh có đủ thẩm quyền và 

đảm bảo nguồn lực, điều kiện để chủ trì quản lý, nâng cấp, vận hành 

Cổng dịch vụ công và Hệ thống thông tin một cửa điện tử cấp Bộ /cấp 

tỉnh.  

 

Vì vậy, đề nghị Văn phòng Chính phủ sửa đổi, bổ sung dự thảo quy 

định để giao Văn phòng Bộ /UBND tỉnh chủ trì hoặc phối hợp với cơ 

quan chuyên môn quản lý nhà nước về thông tin và truyền thông của 

Bộ /UBND tỉnh có trách nhiệm quản lý, vận hành và thường xuyên, kịp 

Để bảo đảm tính chủ động của bộ, 

ngành, địa phương 
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thời bổ sung, nâng cấp các chức năng, tính năng và tiện ích của Cổng 

dịch vụ công và Hệ thống thông tin một cửa điện tử dùng chung cho 

cấp Bộ /cấp tỉnh theo quy định pháp luật và yêu cầu cải cách. 

Điều 9 

UBND tỉnh Quảng Ngãi: 

Tại Điều 9, đề nghị xem xét bổ sung nội dung quy định trách nhiệm của 

người đứng đầu Bộ phận Một cửa: “có nhiệm vụ kiểm soát hoạt động 

hướng dẫn tổ chức, cá nhân nộp bổ sung, hoàn thiện hồ sơ, từ chối hồ 

sơ khi tiếp nhận;có quyền yêu cầu, đề nghị cơ quan giải quyết thủ tục 

hành chính xem xét lại việc dừng giải quyết, yêu cầu sửa đổi, bổ sung, 

hoàn thiện lại hồ sơ, từ chối, trả lại hồ sơ và tạm dừng giải quyết hồ sơ. 

Khi có căn cứ việc dừng giải quyết, yêu cầu sửa đổi, bổ sung, hoàn 

thiện, từ chối, trả lại hồ sơ không phù hợp với quy định pháp luật”. 

Việc bổ sung này nhằm tăng cường vai trò của Bộ phận Một cửa các 

cấp trong việc kiểm soát quá trình tiếp nhận, xử lý, giải quyết TTHC, 

qua đó hạn chế những hành vi không được làm trong giải quyết thủ tục 

hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại Bộ phận Một 

cửa, gây phiền hà, khó khăn, bức xúc cho tổ chức, công dân, cũng như 

số lượng phản ánh, kiến nghị phát sinh trong quá trình tiếp nhận, giải 

quyết TTHC 

Không thuộc phạm vi điều chỉnh 

của dự  thảo Nghị định 

 

 

 

 

 

 

Điều 10 

Bộ Thông tin và Truyền thông, Bảo hiểm xã hội Việt Nam, Tổng 

công ty Bưu điện Việt Nam, UBND tỉnh: Bắc Kan, Hậu Giang, 

Bình Phước, Đắk Lắc, Đồng Tháp, Hà Giang, Lai Châu, Long an, 

Ninh Thuận, Ninh Bình, Tiền Giang: 

Đề xuất bổ sung thêm khoản 6, Điều 10 của Nghị định 61/2018/NĐ-CP 

như sau: “6. Trường hợp giao doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu 

 

 

 

Tiếp thu, nghiên cứu hoàn thiện dự 

thảo Nghị định theo hướng bổ sung 
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chính công ích đảm nhận một hoặc một số công đoạn trong quá trình 

tiếp nhận, số hóa hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính thì 

người làm việc tại Bộ phận Một cửa là nhân viên của doanh nghiệp 

bưu chính công ích ”. Lý do: Dự thảo đã bổ sung “thực hiện cơ chế 

giao doanh nghiệp cung ứng dịch vụ BCCI đảm nhận một hoặc một số 

công việc trong quá trình tiếp nhận, số hóa hồ sơ, trả kết quả giải quyết 

TTHC”. Tuy nhiên, trong Dự thảo chưa sửa đổi Điều 10 của Nghị định 

về “Người làm việc tại Bộ phận Một cửa” là cán bộ, công chức, viên 

chức; để xác định rõ vị trí, trách nhiệm của nhân viên bưu chính công ích 

tại Bộ phận Một cửa. 

khoản 6 Điều 10 như sau: 

“6. Doanh nghiệp cung ứng dịch vụ 

bưu chính công ích có trách nhiệm 

bố trí người làm việc tại Bộ phận 

một cửa đáp ứng yêu cầu thực hiện 

nhiệm vụ trong trường hợp được 

giao đảm nhận một hoặc một số 

công việc trong quá trình hướng 

dẫn, tiếp nhận, số hóa hồ sơ, trả kết 

quả giải quyết thủ tục hành chính 

theo quy định pháp luật.”. 

Bộ Giáo dục và Đào tạo: 

Bỏ quy định Người làm việc tại Bộ phận Một cửa tại cấp Bộ là cán bộ 

tại Điều 10 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP. 

Lý do: Theo quy định tại Luật cán bộ công chức, Luật viên chức thì 

Cán bộ là công dân được bầu cử, phê chuẩn, bổ nhiệm giữ chức vụ, 

chức danh theo nhiệm kỳ. Vì vậy, không thể có Cán bộ làm việc tại Bộ 

phận Một cửa tại cấp Bộ mà chỉ có đối tượng là công chức, viên chức. 

Không phù hợp 

Bộ Nội vụ: Đề nghị nghiên cứu, xem xét, sửa đổi quy định “Cán bộ, công 

chức, viên chức tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính tại Bộ phận 

Tiếp nhận và Trả kết quả do các cơ quan, đơn vị chuyên môn có thủ tục 

hành chính cử đến” (tại Điểm b Khoản 1 Điều 10 Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP). Bởi vì, thực tiễn triển khai cho thấy một số tồn tại, bất 

cập, như: Khi yêu cầu công chức của các đơn vị chuyên môn trực tiếp 

ngồi tại Bộ phận Một cửa để tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính đã 

Bổ sung khoản 6 Điều 10 như sau: 

“6. Doanh nghiệp cung ứng dịch vụ 

bưu chính công ích có trách nhiệm 

bố trí người làm việc tại Bộ phận 

một cửa đáp ứng yêu cầu thực hiện 

nhiệm vụ trong trường hợp được 

giao đảm nhận một hoặc một số 
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xảy ra tình trạng công chức không có hồ sơ để tiếp nhận dẫn đến lãng phí 

nhân lực (nhiều thủ tục hành chính trong một số lĩnh vực ít phát sinh hồ sơ 

hoặc không phát sinh hồ sơ); việc bố trí công chức của đơn vị chuyên môn 

trực tiếp thực hiện tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính tại Bộ phận 

Một cửa làm cho đơn vị chuyên môn gặp khó khăn, không đủ nhân lực. 

Đồng thời, cần xem xét bổ sung điều khoản về người làm việc tại Bộ phận 

Một cửa là nhân viên doanh nghiệp bưu chính công ích để phù hợp với 

Khoản 2 Điều 1 dự thảo Nghị định (bổ sung Khoản 7, 8 Điều 7). 

công việc trong quá trình hướng 

dẫn, tiếp nhận, số hóa hồ sơ, trả kết 

quả giải quyết thủ tục hành chính 

theo quy định pháp luật.”. 

 

 

 

UBND tỉnh Bình Định: Hiện nay, do thực hiện chủ trương tinh giản 

biên chế theo Nghị quyết số 39-NQ/TW ngày 17 tháng 4 năm 2015 của 

Bộ Chính trị và các quy định có liên quan của Chính phủ cho nên việc cử 

công chức của các cơ quan chuyên môn đến làm việc tại Trung tâm Phục 

vụ hành chính công cấp tỉnh, Bộ phận Một cửa cấp huyện rất khó khăn, 

không đảm bảo nhân lực để triển khai thực hiện các nhiệm vụ được 

giao. Bên cạnh đó, việc cử công chức, viên chức như trên cũng gây bất 

cập trong công tác điều phối nhân sự giữa các lĩnh vực thủ tục hành 

chính có phát sinh nhiều/ít hồ sơ giao dịch nhằm giảm tối đa thời gian 

chờ thực hiện thủ tục hành chính và giảm số nhân sự tham gia tiếp 

nhận, trả kết quả giải quyết hồ sơ. 

Đề nghị xác định Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp tỉnh là “đơn vị 

sự nghiệp” thuộc Văn phòng Ủy ban nhân dân cấp tỉnh (thay vì “đơn vị 

hành chính đặc thù” theo quy định tại điểm a khoản 1 Điều 7 Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP). đảm bảo phù hợp với tình hình thực tế tại địa phương, 

tạo sự thuận lợi, chủ động trong công tác bố trí người làm việc theo quy 

định tại Nghị định số 106/2020/NĐ-CP ngày 10 tháng 9 năm 2020 của 

Không thuộc phạm vi điều chỉnh 

của dự  thảo Nghị định 
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Chính phủ. Trên cơ sở đó, rà soát, điều chỉnh, sửa đổi hoặc bãi bỏ các nội 

dung có liên quan đến quy định: “Người làm việc tại Trung tâm Phục vụ 

hành chính công cấp tỉnh, Bộ phận Một cửa cấp huyện là công chức do 

các cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân cấp tỉnh, Ủy ban nhân 

dân cấp huyện cử đến” tại điểm a khoản 2, điểm b khoản 3 Điều 10 và 

điểm b khoản 1 Điều 11 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP theo hướng giao 

Ủy ban nhân dân cấp tỉnh được bố trí biên chế viên chức chuyên trách cho 

Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp tỉnh và Văn phòng Hội đồng 

nhân dân và Ủy ban nhân dân cấp huyện. 

UBND tỉnh Bình Phước:  

- Đề nghị sửa đổi, bồ sung tại điểm b khoản 3 thuộc Điều 10, người làm 

việc tại Bộ phận Một cửa 

“b) Các cơ quan chuyên môn của ủy ban nhân dân cấp huyện cử công 

chức,viên chức và người có hợp đồng lao động đến làm việc. ” .  

- Đề nghị sửa đổi, bổ sung tại điểm b khoản 5 thuộc Điều 10, người làm 

việc tại Bộ phận Một cửa 

“b Cán bộ, công chức, viên chức tiềp nhận và giải quyêt thủ tục hành 

chính tại Bộ phận Một cửa của cơ quan trung ương được tổ chức theo 

hệ thống ngành dọc tại các cấp địa phương do các cơ quan đó cử đên để 

tiêp hoặc giải quyết trực tiếp hồ sơ thủ tục hành chính theo quy định ” 

Đã hoàn thiện lại khoản 4 dự  thảo 

Nghị định để bảo đảm tính phù hợp 

UBND tỉnh Cà Mau, Kon Tum, Lạng Sơn: 

Đề nghị sửa đổi, bổ sung Điều 10 của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP 

theo hướng thống nhất thành lập tổ chức chuyên trách ở cấp tỉnh 

(Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp tỉnh là đơn vị hành chính đặc 

Không thuộc phạm vi điều chỉnh 

của dự  thảo Nghị định 
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thù trực thuộc Văn phòng ủy ban nhân dân tỉnh, có tổ chức bộ máy, 

biên chế, con dấu, tài khoản riêng); ở cấp huyện đề nghị điều chỉnh để 

thống nhất với quy định tại khoản 7 Điều 1 Nghị định số 108/2020/NĐ-

CP ngày 14/9/2020 của Chính phủ (Văn phòng Hội đồng nhân dân và 

ủy ban nhân dân cấp huyện cử công chức thực hiện hướng dẫn, tiếp 

nhận hồ sơ của tổ chức, cá nhân trên tất cả các lĩnh vực thuộc thấm 

quyền giải quyết của ủy ban nhân dân cấp huyện tại Bộ phận Một cửa”. 

 

 

 

 

 

UBND tỉnh Đồng Nai: 

Đề nghị bổ sung nội dung điều chỉnh tại điểm a Khoản 2, điểm b 

Khoản 3 Điều 10 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP về nhân sự đến làm 

việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công, Bộ phận Một cửa cấp 

huyện trong trường hợp thực hiện cơ chế giao doanh nghiệp cung ứng 

dịch vụ bưu chính công ích đảm nhận một hoặc một số công đoạn trong 

quá trình tiếp nhận, số hóa hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành 

chính theo quy định pháp luật. 

Bổ sung khoản 6 Điều 10 như sau: 

“6. Doanh nghiệp cung ứng dịch vụ 

bưu chính công ích có trách nhiệm 

bố trí người làm việc tại Bộ phận 

một cửa đáp ứng yêu cầu thực hiện 

nhiệm vụ trong trường hợp được 

giao đảm nhận một hoặc một số 

công việc trong quá trình hướng 

dẫn, tiếp nhận, số hóa hồ sơ, trả kết 

quả giải quyết thủ tục hành chính 

theo quy định pháp luật.”. 

UBND tỉnh Nghệ An: Đề nghị bổ sung quy định về việc bố trí những 

người làm công tác chuyên môn tại Trung tâm Phục vụ hành chính 

công để đầy đủ hơn và phù hợp với thực tế. 

Tiếp thu, quy định tại văn bản 

hướng dẫn Nghị định 

UBND tỉnh Quảng Trị:  

Đề nghị bổ sung quy định tại điểm b khoản 3 Điều 10 Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP cụm từ "viên chức". 

"b. Các cơ quan chuyên môn của Ủy ban nhân dân cấp huyện cử công 

Tiếp thu, nghiên cứu hoàn thiện dự 

thảo Nghị định 
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chức, viên chức đến làm việc". 

UBND tỉnh Quảng Trị: Đề nghị xem xét bổ sung quy định tại đoạn 2 

điểm a khoản 2 Điều 10 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP để phù hợp hơn 

với nhiều vấn đề nảy sinh trong thực tế:  

- Một số cơ quan chuyên môn cấp tỉnh có số lượng hồ sơ phát sinh rất ít 

nhưng vẫn phải cử công chức, viên chức đến làm việc tại Trung tâm 

Phục vụ hành chính công tỉnh gây lãng phí nhân sự. 

- Các cơ quan chuyên môn cấp tỉnh cung cấp 100% thủ tục hành chính 

qua dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 nhưng vẫn phải cử công chức, 

viên chức đến làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh. 

- Quy định các cơ quan chuyên môn cấp tỉnh cử công chức, viên chức 

đến làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh và quy định 

tại điều 11 của Nghị định sẽ hạn chế sự tham gia của các công ty bưu 

chính trong việc tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm Phục vụ hành 

chính công tỉnh và Bộ phận Một cửa các cấp. 

Tiếp thu, nghiên cứu hoàn thiện dự 

thảo Nghị định 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UBND tỉnh Quảng Ngãi: 

Tại điểm a khoản 1 Điều 10, đề nghị xem xét cần sửa đổi theo hướng 

quy định cụ thể đối với các chức danh Giám đốc, Phó Giám đốc Trung 

tâm Phục vụ hành chính công cấp tỉnh là những người làm việc theo 

chế độ chuyên trách, không nên thực hiện kiêm nhiệm để nâng cao 

trách nhiệm, tính kịp thời, tính hiệu quả trong công tác quản lý, điều 

hành. 

Không thuộc phạm vi điều chỉnh 

của dự  thảo Nghị định 
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UBND tỉnh Yên Bái: 

- Tại điểm a, Khoản 2 Điều 10 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP, đề nghị 

sửa lại như sau: 

“2. Tại cấp tỉnh 

a) Trường hợp thành lập Trung tâm Phục vụ hành chính công, lãnh 

đạo Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp tỉnh gồm Giám đốc và 

không quá 02 Phó Giám đốc, do Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp tỉnh 

quyết định bổ nhiệm. 

Các cơ quan chuyên môn cấp tỉnh cử công chức, viên chức đến làm 

việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công theo quy định tại Nghị 

định này. 

Ủy ban nhân dân cấp tỉnh cử công chức quản lý, vận hành trụ sở, trang 

thiết bị máy móc, hệ thống mạng của Trung tâm Phục vụ hành chính 

công và quyết định cơ cấu, tổ chức theo quy định giống như các cơ 

quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh” 

- Tại Điều 10 của Nghị định 61/2018/NĐ-CP, đề nghị bổ sung thêm      

Khoản 6, như sau:  

“6. Trường hợp giao doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính công 

ích đảm nhận một hoặc một số công đoạn trong quá trình tiếp nhận, số 

hóa hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính thì người làm việc 

tại Bộ phận Một cửa là nhân viên của doanh nghiệp bưu chính công 

ích” 

 

 

 

 

Không thuộc phạm vi điều chỉnh 

của dự  thảo Nghị định 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tiếp thu, đã quy định tai khoản 4 

Điều 1 dự thảo Nghị định 
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UBND tỉnh Hà Nam: 

Đề nghị bổ sung khoản 6 Điều 10 như sau: “6. Trường họp thuê doanh 

nghiệp bưu chính công ích đảm nhận một hoặc một số công đoạn trong 

quá trình tiếp nhận, số hóa hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành 

chính thì tại Bộ phận Một cửa phải bố trí vị trí cho nhân viên của 

doanh nghiệp bưu chính công ích” để đảm bảo tính logic với việc bổ 

sung khoản 7 Điều 7 của dự thào. 

Tiếp thu, đã quy định tai khoản 4 

Điều 1 dự thảo Nghị định 

UBND tỉnh Bình Dương: 

Đề nghị sửa đổi, bổ sung tại điểm b khoản 4 Điều 10 của Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP tại dự thảo Nghị định với nội dung “có thể bố trí chức 

danh người hoạt động không chuyên trách để tư vấn, hướng dẫn, giải 

đáp về thủ tục hành chính cho người dân, tổ chức” để hỗ trợ cho công 

chức Bộ phận Một cửa cấp xã tiếp nhận và xử lý hồ sơ nhanh chóng. 

Tiếp thu, đã quy định tai khoản 4 

Điều 1 dự thảo Nghị định 

UBND tỉnh Quảng Bình: 

Về tổ chức bộ máy của Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp tỉnh tại 

Điều 10 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP  

Để tăng cường tính chủ động cho Trung tâm Phục vụ hành chính công 

cấp tỉnh, phù hợp với chủ trương đẩy mạnh phân cấp, phân quyền để 

xác định rõ trách nhiệm của từng cơ quan, từng cấp, từng cá nhân phụ 

trách, đồng thời phù hợp với quy định về “Phó Giám đốc Sở không 

kiêm nhiệm người đứng đầu tổ chức, đơn vị thuộc và trực thuộc” tại 

khoản 4 Điều 1 Nghị định số 107/2020/NĐ-CP ngày 14/9/2020 của 

Chính phủ, đề nghị Văn phòng Chính phủ sửa đổi dự thảo để bỏ quy 

 

Không thuộc phạm vi điều chỉnh 

của dự thảo Nghị định 



103 

 

 

định về việc kiêm nhiệm Giám đốc Trung tâm Phục vụ hành chính 

công. 

Ngoài ra, tại điểm a khoản 2 Điều 10 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP, 

sau cụm từ “… và không quá 02 Phó Giám đốc” đề nghị bỏ cụm từ “là 

02 lãnh đạo cấp phòng thuộc Văn phòng UBND tỉnh”, vì Phó Giám 

đốc Trung tâm Phục vụ hành chính công đương nhiên là lãnh đạo cấp 

phòng thuộc Văn phòng UBND tỉnh. 

 

UBND tỉnh Quảng Bình: 

Về bố trí công chức, viên chức tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả tại Bộ phận 

một cửa tại Điều 10 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP hoặc giao doanh 

nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính công ích đảm nhận tại khoản 2 

Điều 1 Dự thảo Nghị định sửa đổi, bổ sung 

Hiện nay, có một số cơ quan chuyên môn, đơn vị sự nghiệp cấp tỉnh và 

cấp huyện hoặc có số lượng hồ sơ tiếp nhận rất ít (như Ngoại vụ, Thông 

tin và Truyền thông…) hoặc có số lượng hồ sơ chỉ phát sinh tại một số 

thời điểm nhất định trong năm (như Nội vụ, Giáo dục và Đào tạo…). 

Trong khi đó, tại Điều 10 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP quy định các 

cơ quan chuyên môn cấp tỉnh và cấp huyện cử công chức, viên chức 

đến làm việc tại các Bộ phận một cửa cấp tỉnh, cấp huyện để tiếp nhận 

hồ sơ, trả kết quả. Điều này dẫn đến khó khăn cho các cơ quan, đơn vị 

trong việc sắp xếp, bố trí công chức, viên chức theo cơ chế tinh giảm 

biên chế hiện nay.  

Vì vậy, đề nghị Văn phòng Chính phủ sửa đổi dự thảo quy định để bổ 

Tiếp thu, đã quy định tai khoản 2,  4 

Điều 1 dự thảo Nghị định 
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sung thêm hình thức lựa chọn, cho phép giao Bộ phận một cửa cấp tỉnh 

/cấp huyện hoặc doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính công ích 

đảm nhận công việc nhận hồ sơ, trả kết quả TTHC cho các cơ quan 

chuyên môn, đơn vị sự nghiệp cấp tỉnh và cấp huyện có số lượng hồ sơ 

tiếp nhận ít hoặc có số lượng hồ sơ chỉ phát sinh tại một số thời điểm 

nhất định trong năm, nhằm đảm bảo sử dụng hiệu quả biên chế hiện có, 

đồng thời phù hợp với quy định về “giao doanh nghiệp cung ứng dịch 

vụ bưu chính công ích đảm nhận một hoặc một số công đoạn” tại khoản 

2 Điều 1 Dự thảo Nghị định sửa đổi, bổ sung. 

UBND tỉnh Quảng Ninh 

Đề nghị bổ sung, sửa đổi điểm a, khoản 2, Điều 10 Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP theo hướng “UBND cấp tỉnh trình HĐND cùng cấp 

quyết định thành lập Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp tỉnh là cơ 

quan hành chính đặc thù thuộc UBND cấp tỉnh theo tiêu chí do Chính 

phủ quy định hoặc đảm bảo phù hợp tình hình thực tể tịa địa phương. 

Đối với các tỉnh thành phố không đáp ứng được các tiêu chí theo quy 

định hoặc không phù hợp với hình hình thực tế ở địa phương thì thực 

hiện theo quy định của Nghị định 61 như hiện nay”. 

Lý do bổ sung: Tạo sự chủ động trong đổi mới, nâng cao hiệu quả hoạt 

động tại Bộ phận một cửa của các tỉnh, trong đó có tỉnh Quảng Ninh 

hiện nay đang được tổ chức thực hiện theo Quyết định sổ 1831/QĐ-

TTg ngày 28/10/2015 của Thù tướng Chính phủ về việc cho phép thí 

điểm thành lập Trung tâm HCC tỉnh Quảng Ninh, thực tiễn cho thấy đã 

phát huy hiệu quả mô hình hoạt động, có sự phối hợp nhịp nhàng với 

các cơ quan chuyên môn trực thuộc UBND tỉnh, có sự chỉ đạo toàn 

Đã quy định tại khoản 2 Điều 1 dự 

thảo Nghị định 
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diện, trực tiếp từ các đồng chí Lãnh đạo UBND tỉnh. 

Điều 11 

Bộ Văn hóa thể thao và du lịch, UBND tỉnh Lào cai: 

Tại khoản 4, Điều 11 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP, về thời hạn làm 

việc của cán bộ, công chức, viên chức được cử đến Bộ phận Một cửa 

làm việc như hiện nay là chưa thực sự phù hợp, việc quy định thời hạn 

này chỉ phù hợp đối với các đơn vị thành lập BPMC có quy mô lớn, số 

lượng, tần suất hồ sơ THHC nhiều, có cán bộ làm việc chuyên trách. 

Bên cạnh đó việc đào tạo, bồi dưỡng cán bộ kiêm nhiệm có thể hoàn 

thành tốt nhiệm vụ tại BPMC sẽ phải mất nhiều thời gian. Đề nghị Ban 

Soạn thảo nghiên cứu sửa đổi, bổ sung khoản 4 Điều 11 Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP, theo đó tùy quy mô hoạt động của BPMC, Thủ trưởng 

đơn vị quyết định về thời hạn làm việc của cán bộ, công chức, viên 

chức được cử đến BPMC nhưng vẫn phải đảm bảo hoàn thành tốt 

nhiệm vụ được giao. 

Không thuộc phạm vi điều chỉnh 

của Nghị định 

 

 

 

 

 

 

 

UBND tỉnh Bắc Kan, Đồng Nai, Nam Định: 

Đề nghị bổ sung thêm tiêu chuẩn đối với người làm việc tại Bộ phận 

Một cửa là nhân viên của Doanh nghiệp bưu chính công ích. 

 

Thực hiện theo hợp đồng 

Bộ KHCN, UBND tỉnh Kon Tum, : Tại điểm b khoản 1 Điều 10 quy 

định cán bộ, công chức, viên chức tiếp nhận và giải quyết TTHC tại 

BPMC do các cơ quan, đơn vị chuyên môn có TTHC cử đến; tại điểm b 

khoản 1 Điều 11 quy định tiêu chuẩn của cán bộ, công chức, viên chức 

làm việc tại BPMC phải có thâm niên công tác tối thiểu 03 năm trong 

ngành, lĩnh vực được phân công và được đánh giá hoàn thành tốt nhiệm 

Tiếp thu, quy định tại văn bản 

hướng dẫn Nghị định 
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vụ. 

Việc quy định như mục trên là rất lãng phí về nguồn nhân lực vì khi 

đơn giản, minh bạch hóa hồ sơ, giấy tờ, ứng dụng CNTT, không nhất 

thiết phải là cán bộ có chuyên môn, kinh nghiệm của đơn vị có TTHC 

mới có thể tiếp nhận và hướng dẫn tổ chức, cá nhân thực hiện TTHC 

đầy đủ, rõ ràng, chính xác. 

Đề nghị nghiên cứu, sửa đổi các quy định liên quan đến nhân sự làm 

việc tại BPMC cấp bộ theo hướng giao Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan 

ngang bộ bố trí nhân sự làm việc tại Bộ phận Một cửa theo tình hình 

thực tế của bộ, ngành phù hợp với vị trí việc làm. 

UBND TP. Hà Nội: Đề nghị xem xét, sửa đổi quy định về tiêu chuẩn 

tại điểm b khoản 1 Điều 11: 

Việc quy định các cơ quan chuyên môn của UBND cấp huyện của công 

chức đến làm việc tại Bộ phận Một cửa như hiện nay gây rất nhiều khó 

khăn trên thực tế tổ chức triển khai thực hiện. Lý do: Diện tích tại Bộ 

phận Một cửa cấp huyện và bố trí cơ sở vật chất tại các đơn vị hiện nay 

không đáp ứng được đối với yêu cầu các cơ quan chuyên môn có 01 

bàn để tiếp nhận (trung bình 10-12 phòng chuyên môn); có nhiều lĩnh 

vực chuyên môn số lượng hồ sơ tiếp nhận tại Bộ phận một cửa rất ít 

hoặc không phát sinh hoặc phát sinh theo đợt (lĩnh vực nội vụ; tôn giáo; 

vãn hóa...) nên khí bố trí cán bộ của phòng chuyên môn trực tại gây ra 

sự lãng phí về cơ sở vật chất; kinh phí và nhân lực của các đơn vị; Việc 

xác định tiêu chuẩn đối với cán bộ làm việc tại Bộ phận Một cửa (điểm 

b khoản 1 Điều 11) liên quan đến vị trí việc làm và công tác nhân sự tại 

 

Tiếp thu, quy định tại văn bản 

hướng dẫn Nghị định 
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các đơn vị. 

UBND tỉnh Ninh Bình: Đề nghị bổ sung thêm điểm e, f vào khoản 3 

Điều 11, cụ thể: 

“e) Được hưởng các chính sách hô trợ của Trung ương và địa phương 

(nếu có)”. Lý do: Nhiều tỉnh, thành phố đã ban hành chính sách hỗ trợ 

cho cán bộ, công chức, viên chức làm việc tại Bộ phận Một cửa. 

- “f) Được cung cấp, sử dụng chữ ký số để số hoá hồ sơ kịp thời, tạo 

điều kiện cho cá nhân, tố chức thực hiện thủ tục hành chính ”. Lý do: 

Để thuận tiện cho việc thực hiện thao tác xử lý nghiệp vụ trên hệ thống 

theo quy trình, nghiệp vụ chuyên môn. 

- Đề nghị sửa đổi khoản 4 Điều 11 thời hạn làm việc của cán bộ, công 

chức được cử đến Bộ phận Một cửa 

 

Không thuộc phạm vi điều chỉnh 

của Nghị định 

 

 

Không thuộc phạm vi điều chỉnh 

của Nghị định 

 

 

Không thuộc phạm vi điều chỉnh 

của Nghị định 

UBND tỉnh Quảng Ninh: 

Đề nghị sửa đổi khoản 4, Điều 11 về tiêu chuẩn, trách nhiệm, quyền 

lợi, thời hạn làm việc của công chức, viên chức làm việc tại Bộ phận 

Một cửa, đề nghị quy định thời hạn thực hiện nhiệm vụ của cán bộ, 

công chức, viên chức được cử đến Bộ phận Một cửa cấp bộ, cấp tỉnh, 

cấp huyện không ít hơn 12 tháng và không nhiều hơn 24 tháng mỗi đợt 

để thuận lợi cho việc triển khai nhiệm vụ và đánh giả chất lượng cán 

bộ. 

 

Không thuộc phạm vi điều chỉnh 

của Nghị định 
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Điều 13 

UBND tỉnh Ninh Bình: Đề nghị sửa đổi, bổ sung khoản 1 Điều 13 Không thuộc phạm vi điều chỉnh 

của Nghị định 

 

UBND tỉnh Bình Dương: 

Về trang thiết bị phục vụ Bộ phận Một cửa 

- Quy định rõ hơn định mức kinh tế, kỹ thuật làm cơ sở cho việc xây 

dựng, thuê trụ sở, trang thiết bị, thuê cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin; 

tiêu chuẩn, quy trình thực hiện số hóa TTHC; điều kiện, yêu cầu trong 

triển khai xã hội hóa, dịch vụ bưu chính công ích và chi phí liên quan… 

- Đề nghị sửa đổi, bổ sung tại điểm b khoản 2 Điều 13 của Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP tại dự thảo Nghị định với nội dung “bố trí các trang 

thiết bị cần thiết để phục vụ theo hình thức trợ giá cho tổ chức, cá nhân 

khi có yêu cầu về photocopy, đánh máy vi tính các tài liệu, hoàn chỉnh 

biểu mẫu, hồ sơ, điện thoại, máy scan để thực hiện dịch vụ công trực 

tuyến”. 

 

 

Không thuộc phạm vi điều chỉnh 

của Nghị định 

 

 

Không thuộc phạm vi điều chỉnh 

của Nghị định 

 

 

UBND tỉnh Ninh Bình: Đề nghị sửa đổi, bổ sung khoản 1 Điều 13 Không thuộc phạm vi điều chỉnh 

của Nghị định 

 

Điều 14 

UBND tỉnh Phú Thọ: 

Tại khoản 2 Điều 14 đề nghị bổ sung: 

“ 2. Tại cấp tỉnh 

 a) Trung tâm Phục vụ hành chính công tiếp nhận hồ sơ thủ tục hành 

chính thuộc thẩm quyền giải quyết hoặc liên thông giải quyết của Ủy 

Tiếp thu quy định tại văn bản hướng 

dẫn 
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ban nhân dân cấp tỉnh, các cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân 

cấp tỉnh, ban quản lý các khu công nghiệp, khu chế xuất, khu kinh tế, 

khu công nghệ cao có nhiệm vụ, quyền hạn giải quyết thủ tục hành 

chính, những thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết hoặc liên 

thông giải quyết của các cơ quan được tổ chức theo hệ thống ngành dọc 

tại địa phương theo chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ, những thủ tục 

hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của các bộ, ngành, của Ủy ban 

nhân dân cấp huyện được giao tiếp nhận tại Trung tâm Phục vụ hành 

chính công;” 

Điều 16 

UBND tỉnh Lào Cai: Đề nghị cơ quan soạn thảo nghiên cứu chỉnh lý 

cho phù hợp với các quy định về ban hành văn bản điện tử được quy 

định tại khoản 1 Điều 11 Thông tư số 01/2019/TT - BNV ngày 

24/01/2019 của Bộ Nội vụ. 

Tiếp thu, nghiên cứu hoàn thiện dự 

thảo Nghị định 

UBND tỉnh Quảng Ninh: 

Đề nghị sửa đổi khoản 2, Điều 16 về cách thức tổ chức, cá nhân nộp hồ 

sơ, nhận kết quả giải quyết thủ tục hành chính, như sau: “Thông qua 

dịch vụ bưu chính công ích theo quy định của Thủ tướng Chính phủ, 

qua dịch vụ chuyên phát của doanh nghiệp bưu chính khác, qua thuê 

dịch vụ của doanh nghiệp, cá nhân hoặc qua ủy quyền theo quy định 

của pháp luật”. 

Lý do bổ sung: Đảm bảo phù hợp với quy định tại khoản 3, điều 1, 

Quyết định số 45/2016/QĐ-TTg ngày 19 tháng 10 năm 2016 của Thủ 

tướng Chính phủ vê việc tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục 

hành chính qua dịch vụ bưu chính công ích, để tổ chức, công dân có 

quyền lựa chọn đơn vị cung ứng dịch vụ tiếp nhận, chuyển phát hồ sơ 

 

Không thuộc phạm vi điều chỉnh 

của Nghị định 
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thủ tục hành chính theo nhu cầu.  

Điều 17 

Bộ Khoa học và Công nghệ: Đề nghị sửa đổi khoản 1 Điều 17 Nghị 

định số 61/2018/NĐ-CP như sau: 

“1. Đối với hồ sơ được nhận theo cách thức được quy định tại Khoản 1 

và Khoản 2 Điều 16 Nghị định này, cán bộ, công chức, viên chức tiếp 

nhận hồ sơ tại Bộ phận Một cửa phải xem xét, kiểm tra tính chính xác, 

đầy đủ của hồ sơ; quét (scan) số hóa và lưu trữ hồ sơ điện tử, cập nhật 

vào cơ sở dữ liệu của Hệ thống thông tin một cửa điện tử của bộ, 

ngành, địa phương”. 

Không thuộc phạm vi điều chỉnh 

của Nghị định 

 

UBND tỉnh Bắc Giang: Đề nghị sửa đổi, bổ sung khoản 3, Điều 17 

Nghị định theo hướng: “Mỗi hồ sơ thủ tục hành chính sau khi được tiếp 

nhận sẽ được cấp một Mã số hồ sơ được gửi cho tổ chức, cá nhân thông 

qua tin nhắn SMS hoặc qua tin nhắn Zalo,.... Tổ chức, cá nhân sử dụng 

Mã số hồ sơ để tra cứu tình trạng giải quyết thủ tục hành chính tại Cổng 

Dịch vụ công Quốc gia, Cổng Dịch vụ công cấp bộ, cấp tỉnh”. Cách 

làm này sẽ giúp giảm các thủ tục bằng giấy, thuận tiện cho các tổ chức, 

cá nhân có thể tra cứu tình trạng giải quyết thủ tục hành chính mọi lúc, 

mọi nơi. 

Tiếp thu, nghiên cứu quy định tại 

văn bản hướng dẫn thi hành Nghị 

định 

UBND tỉnh Hà Giang:  

Đề nghị sửa đổi, bổ sung khoản 2 Điều 17 như sau: 

“2. Đối với hồ sơ được nộp trực tuyến thông qua Cổng Dịch vụ công 

Quốc gia, cấp bộ, cấp tỉnh, cán bộ, công chức, viên chức tiếp nhận hồ 

Tiếp thu, nghiên cứu quy định tại 

văn bản hướng dẫn thi hành Nghị 

định 
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sơ tại Bộ phận Một cửa đăng nhập Hệ thống thông tin một cửa điện tử 

cấp bộ, cấp tỉnh và kiểm tra hồ sơ điện tử của tổ chức, cá nhân gửi đến 

theo quy định tại điểm a, điểm b, khoản 2 Điều 11 Nghị định số 

45/2020/NĐ-CP ngày 08/4/2020” 

Lý do: Để phù hợp với Quy trình tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành 

chính trên môi trường điện tử quy định tại Điều 11 Nghị định số 

45/2020/NĐ-CP ngày 08/4/2020. 

UBND tỉnh Hưng Yên: Tại khoản 1 Điều 17, đề nghị sửa đổi, bổ sung 

như sau: 

“1. Đối với hồ sơ được nhận theo cách thức được quy định tại Khoản 1 

và Khoản 2 Điều 16 Nghị định này, cán bộ, công chức, viên chức tiếp 

nhận hồ sơ tại Bộ phận Một cửa phải xem xét, kiếm tra tính chính xác, 

đầy đủ của hồ sơ.  

 

a) Trường hợp hồ sơ chưa đầy đủ, chưa chính xác theo quy định, cán 

bộ, công chức, viên chức tiếp nhận hồ sơ phải hướng dẫn đại diện tổ 

chức, cá nhân bổ sung, hoàn thiện hồ sơ theo quy định tại Khoản 3 

Điều 15 Nghị định này và nêu rõ lý do theo mẫu Phiếu yêu cầu bố 

sung, hoàn thiện hồ sơ;  

b) Trường hợp từ chối nhận hồ sơ, cán bộ, công chức, viên chức tiếp 

nhận hồ sơ phải nêu rõ lý do theo mẫu Phiếu từ chối giải quyết hồ sơ 

thủ tục hành chính;  

c) Trường hợp hồ sơ đầy đủ, chính xác theo quy định, cán bộ, công 

chức, viên chức tiếp nhận hồ sơ và lập Giấy tiếp nhận hồ sơ và hẹn 

Tiếp thu, nghiên cứu quy định tại 

văn bản hướng dẫn thi hành Nghị 

định 
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ngày trả kết quả; quét (scan) và lưu trữ hồ sơ điện tử, cập nhật vào cơ 

sở dữ liệu của Hệ thống thông tin một cửa điện tử của bộ, ngành, địa 

phương.” 

Lý do: Theo quy định tại khoản 1, Điều 17, cụm từ “quét (scan) và lưu 

trữ hồ sơ điện tử, cập nhật vào cơ sở dữ liệu của Hệ thống thông tin một 

cửa điện tử của bộ, ngành, địa phương” được đặt tại vị trí cuối khoản 1 

(tức là đặt trước vị trí của cả ba diêm a, b, c khoản này) thì sẽ được hiểu 

là, trong cả 3 trường hợp được quy định tại diem a, b, c khoản 1 Điều 

17 này, cán bộ, công chức, viên chức tiếp nhận hồ sơ tại Bộ phận Một 

cửa đều phải thực hiện công việc quét (scan) và lưu trữ hồ sơ điện tử, 

cập nhật vào cơ sở dữ liệu của Hệ thống thông tin một cửa điện tử của 

bộ, ngành, địa phương. Quy định như vậy là không phù hợp, mà chỉ 

nên áp dụng đối với trường hợp hồ sơ đã bảo đảm đầy đủ, chính xác 

theo quy định tại điểm c, khoản 1 Điều 17. Do đó, cần sửa đổi, bổ sung 

quy định này bằng cách, bỏ cụm từ nêu trên ở vị trí cuối khoản 1 và bổ 

sung vào vị trí cuối điếm c, khoản 1 Điều 17. 

Bộ Kế hoạch và Đầu tư: Đề nghị nghiên cứu bổ sung quy định về việc 

tiếp nhận hồ sơ TTHC thông qua Công Dịch vụ công chuyên ngành. 

Không thuộc phạm vi điều chỉnh 

của Nghị định 

 

UBND tỉnh Quảng Ninh: 

Đề nghị bãi bỏ khoản 4, điều 17 về tiếp nhận hồ sơ thủ tục hành chính. 

Lý do bãi bỏ: cần phải có giấy biên nhận để làm căn cử trả kết quả cho 

tổ chức, công dân tại bộ phận trả kết quả tập trung, đồng thời lưu vết để 

giám sát chặt chẽ quá trình giải quyết hồ sơ trên hệ thống phần mềm 

Không phù hợp 
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điện tử. Việc thực hiện trả kết quả tập trung tại Bộ phận một cửa sẽ hạn 

chế được các vấn đe tiêu cực trong giải quyết thủ tục hành chính, đồng 

thời kiểm soát được chặt chẽ tiến độ giải quyết của các bộ phận. 

Điều 19 

Bảo hiểm xã hội Việt Nam: 

Đề nghị nghiên cứu sửa đổi thời gian gửi thông báo trả lại hồ sơ đối 

với các hồ sơ phải qua thẩm tra, thẩm định. Hiện nay, tại khoản 4 Điều 

19 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP quy định thời gian gửi thông báo là 

không quá 03 ngày làm việc kể từ ngày tiếp nhận hồ sơ, trừ trường 

hợp pháp luật chuyên ngành có quy định cụ thể về thời gian. Qua thực 

tế triển khai cho thấy, việc ấn định thời gian như trên chưa thực sự phù 

hợp do quy trình giải quyết và thời gian giải quyết của từng thủ tục 

hành chính là khác nhau (có trường hợp quy định thời hạn giải quyết 

dưới 10 ngày, có trường hợp trên 30 ngày tùy theo mức độ, tính chất 

phức tạp của từng thủ tục). Do vậy, BHXH Việt Nam đề xuất sửa đổi 

quy định trên theo hướng “Thời gian gửi thông báo trả lại hồ sơ không 

quá 1/2 thời gian giải quyết được quy định của từng thủ tục hành 

chính ”. 

Tiếp thu, nghiên cứu quy định tại dự 

thảo văn bản hướng dẫn thi hành 

Nghị định 

 

 

 

 

 

  UBND tỉnh Quảng Ninh: 

Đề nghị nghiên cứu bổ sung quy định vào Điều 19 Giải quyết thủ tục 

hành chính hoặc Chương IV Ứng dụng công nghệ thông tin trong giải 

quyết thủ tục hành chính của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP nội dung 

sau: 

Trường hợp giải quyết thủ tục hành chính cần phải thực hiện hoạt động 

nghiệp vụ tại hiện trường bằng hình thức giám sát, thẩm định, thẩm tra, 

Không thuộc phạm vi điều chỉnh 

của Nghị định 
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kiểm tra được thực hiện bằng hình thức trực tuyến trong một số điều 

kiện đặc biệt như dịch bệnh có yếu tố lây nhiễm cao như Covit-19. 

Lý do: Để tạo điều kiện cho cơ quan giải quyết thủ tục hành chính cho 

tổ chức, cá nhân nằm trong khu vực có dịch phức tạp hoặc phong tỏa, 

giãn cách xã hội. Qua đó góp phần đảm bảo thích ứng với điều kiện 

làm việc trong tình hình phức tạp của dịch bệnh, hoàn thành tốt các 

nhiệm vụ được giao và đặc biệt tiếp tục thúc đẩy hoạt động sản xuất, 

chế biến và xuất khẩu thủy sản của các doanh nghiệp theo đúng chỉ đạo 

của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ. 

UBND tỉnh Quảng Ngãi: 

Tại Điều 19, đề nghị nghiên cứu bổ sung nội dung “việc tạm dừng giải 

quyết hồ sơ trong trường hợp: việc xử lý, giải quyết trong thực tế chưa 

hoàn thiện (ví dụ: công trình xây dựng, nhà kho, xưởng chưa hoàn 

thành các hạng mục), có vướng mắc, khó khăn mà chưa có quy định 

pháp luật điều chỉnh hoặc quy định pháp luật chồng chéo, chưa thống 

nhất cách giải quyết; việc kiểm tra xử lý, giải quyết hồ sơ không thể 

thực hiện được vì các lý do bất khả kháng như tình hình dịch bệnh hoặc 

thiên tai”. Bởi vì, các trường hợp này thực tế xảy ra rất nhiều mà chưa 

có văn bản điều chỉnh cụ thể. 

Tiếp thu, nghiên cứu quy định tại dự 

thảo văn bản hướng dẫn thi hành 

Nghị định 

UBND tỉnh Thanh Hóa: 

Tại Khoản 9, Điều 19 của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP quy định: “Đối 

với hồ sơ quá hạn giải quyết, trong thời hạn chậm nhất 01 ngày trước 

ngày hết hạn, cơ quan, đơn vị có thẩm quyền giải quyết hồ sơ phải 

thông báo bằng văn bản cho Bộ phận Một cửa và gửi văn bản xin lỗi tổ 

Tiếp thu, nghiên cứu quy định tại dự 

thảo văn bản hướng dẫn thi hành 

Nghị định 
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chức, cá nhân, trong đó ghi rõ lý do quá hạn, thời gian đề nghị gia hạn 

trả kết quả theo mẫu Phiếu đề nghị gia hạn thời gian giải quyết... ” là 

chưa phù hợp trong việc giải quyết TTHC cho tổ chức, cá nhân. Vì sau 

03 năm triển khai, thực hiện Nghị định thì các cơ quan, đơn vị đã giải 

quyết TTHC cho tổ chức, cá nhân đúng thời gian quy định rất nhiều, 

nếu thực hiện đúng theo quy định của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP thì 

tất cả các hồ sơ TTHC mà giải quyết đúng hạn đều phải xin lỗi tổ chức, 

cá nhân và hẹn lại ngày trả kết quả. Mặt khác, đối với hồ sơ thực hiện 

quy trình liên thông giữa các cơ quan có thẩm quyền không cùng cấp 

hành chính (nhất là hồ sơ đi các bộ, ngành trung uơng thuờng bị chậm) 

mà có hồ sơ giải quyết quá hạn thì cơ quan chủ trì giải quyết không thể 

hẹn lại ngày trả kết quả vì cơ quan thực hiện quy trình liên thông không 

hẹn lại ngày trả kết quả. Do vậy, đề nghị Chính phủ xem xét, sửa đổi 

Khoản 9, Điều 19 của Nghị định số 61/2018/ND-CP. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UBND tỉnh Phú Thọ: 

- Tại Điều 19:  đề nghị quy định trường hợp trong quá trình giải quyết 

hồ sơ thủ tục hành chính mà tổ chức, cá nhân có đơn xin rút hồ sơ, đề 

nghị không tiếp tục thực hiện thủ tục hành chính (quy định cụ thể việc 

được rút hồ sơ tại bước nào; quy trình trả lại hồ sơ; khi nào được nộp 

lại hồ sơ để tránh tình trạng không công khai, minh bạch trong quá 

trình giải quyết thủ tục hành chính). 

 

- Tại Nghị định quy định “trong thời hạn chậm nhất 01 ngày trước 

ngày hết hạn, cơ quan, đơn vị có thẩm quyền giải quyết hồ sơ phải 

thông báo bằng văn bản cho Bộ phận một cửa và gửi văn bản xin lỗi tổ 

 

Tiếp thu, nghiên cứu quy định tại dự 

thảo văn bản hướng dẫn thi hành 

Nghị định 

 

 

 

 

Tiếp thu, nghiên cứu quy định tại dự 

thảo văn bản hướng dẫn thi hành 

Nghị định 
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chức, cá nhân”. Tuy nhiên, quy định này không phù hợp với những hồ 

sơ có thời gian giải quyết trong ngày hoặc 02 ngày làm việc. 

Điều 20 

UBND tỉnh Hà Giang: Đề nghị bổ sung khoản 6 Điều 20 như sau: 

“6. Việc chuyển đổi kết quả thủ tục hành chính điện tử ra bản chính văn 

bản giấy là việc cán bộ, công chức, viên chức tiếp nhận hồ sơ tại Bộ 

phận Một cửa in văn bản đã được ký số của người có thẩm quyền trên 

Hệ thống thông tin một cửa điện tử cấp bộ, cấp tỉnh ra bản giấy, sử 

dụng con dấu ướt của cơ quan có thẩm quyền để tạo bản chính văn bản 

giấy đáp ứng các điều kiện quy định tại khoản 2 Điều 18 Nghị định số 

45/2020/NĐ-CP ngày 08/4/2020. 

Lý do: Việc chuyển đổi kết quả giải quyết thủ tục hành chính từ bản 

điện tử sang bản giấy theo quy định tại Điều 18 Nghị định số 

45/2020/NĐ-CP ngày 08/4/2020 chưa cụ thể dẫn đến khó triển khai 

thực hiện. 

Tiếp thu, nghiên cứu đã hoàn thiện 

khoản 10 Điều 1 dự thảo Nghị định 

Điều 21 

UBND tỉnh Hưng Yên: Đề nghị bổ sung khoản 4 của điều này để quy 

định rõ về trách nhiệm của các cơ quan, tô chức, cá nhân có liên quan 

trong chậm trả kết quả. 

Lý do: Tiêu đê của Điều 21 đã nêu trường hợp này nhưng trong phần 

nội dung của điều luật không quy định cụ thê (bỏ sót), trong khi trường 

họp này hoàn toàn khác và không thể áp dụng giống các trường họp đã 

được quy định cụ thế tại các khoản 1, 2 và 3 điều này. 

Thực hiện theo quy định pháp luật 

về xử lý CBCCVC vi phạm quy 

định trong thi hành công vụ 

Điều 22 
Bộ Kế hoạch và Đầu tư:  

- Sửa Điều 22 thành “Phương thức tổ chức thu, nộp phí lệ phí” và 

 

- Không thuộc phạm vi điều chỉnh 
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bổ sung thêm quy định: “Tổ chức thu phí, lệ phí, thực hiện lập và 

cấp chứng từ thu phí, lệ phí theo hướng dẫn của Bộ Tài chính”. 

- Sửa điểm c khoản 1 Điều 22 như sau: “Trực tuyến thông qua chưc 

năng thanh toán phí, lệ phí trên của Hệ thống thông tin một eửa eủa các 

bộ, ngành, địa phương Cổng Dịch vụ công quốc gia hoặc cổng Dịch 

vụ công chuyên ngành hoặc Hệ thống thông tin một cưa điện tử của 

các bộ, ngành, địa phương”. 

của Nghị định 

 

 

- Không thuộc phạm vi điều chỉnh 

của Nghị định 

 

Điều 25 

UBND tỉnh Cà Mau: Đề nghị bổ sung 01 khoản vào Điều 25 của Nghị 

định số 61/2018/NĐ-CP quy định: “Giao Bộ Thông tin và Truyền 

thông xây dựng bộ khung kiến trúc tổng thể hướng dẫn mô hình tổng 

thể về chuyển đối số bảo đảm thống nhất với các quy định của Nghị 

định này”. 

Không thuộc phạm vi điều chỉnh 

của Nghị định 

 

UBND tỉnh Quảng Ngãi: 

Đề nghị cơ quan soạn thảo nghiên cứu bãi bỏ khoản 7, 8 Điều 25 Nghị 

định số 61/2018/NĐ-CP, vì tại khoản 12 Điều 1 dự thảo Nghị định (sửa 

đổi, bổ sung khoản 6 Điều 25) đã bao gồm nội dung của hai khoản này. 

Không phù hợp 

UBND tỉnh Quảng Bình: 

Về cơ chế kết nối, chia sẻ dữ liệu, trạng thái hồ sơ TTHC: Trong thời 

gian qua, Hệ thống thông tin một cửa điện tử của cấp tỉnh gặp phải rất 

nhiều khó khăn trong việc kết nối, tích hợp dữ liệu, trạng thái hồ sơ từ 

Hệ thống thông tin một cửa điện tử của các Bộ, ngành về cấp tỉnh để 

phục vụ việc theo dõi, tổng hợp, đánh giá tình hình giải quyết TTHC tại 

địa phương. Lý do, mỗi Bộ, ngành triển khai xây dựng hệ thống trên 

các nền tảng khác nhau, không thống nhất các tiêu chuẩn kỹ thuật về 

 

 

Không phù hợp 
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kết nối, chia sẻ dữ liệu; trong khi không có cơ quan chủ trì để theo dõi, 

tháo gỡ khó khăn, vướng mắc trong quá trình kết nối, chia sẻ dữ liệu, 

trạng thái hồ sơ từ các hệ thống của các Bộ, ngành cho địa phương. 

 Vì vậy, đề nghị Văn phòng Chính phủ dự thảo sửa đổi, bổ sung Điều 

25 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP để quy định việc kết nối, chia sẻ dữ 

liệu, trạng thái hồ sơ giữa các Hệ thống thông tin một cửa điện tử của 

cấp Bộ /cấp tỉnh được thực hiện thông qua Cổng dịch vụ công Quốc 

gia. Theo đó, giao Văn phòng Chính phủ là cơ quan đầu mối điều phối, 

kiểm tra, đôn đốc việc kết nối, chia sẻ dữ liệu, trạng thái hồ sơ giữa các 

Hệ thống. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Điều 26 

UBND tỉnh Hà Giang: 

 Đề nghị bổ sung Điều 26 b Chương IV. Ứng dụng công nghệ thông 

tin trong giải quyết thủ tục hành chính 

“Điều 26 b. Quy định về cung cấp dịch vụ công trực tuyến trên Cổng 

dịch vụ công Quốc gia, cấp bộ, cấp tỉnh ” 

Lý do: tại Nghị định số Nghị định số 61/2018/NĐ-CP, Nghị định số 

45/2020/NĐ-CP đều chưa quy định cụ thể về cung cấp dịch vụ công trực 

tuyến; tại Nghị định số 43/2011/NĐ-CP, Thông tư số 32/2017/TT-BTTTT 

chỉ quy định cung cấp dịch vụ công trực tuyến trên Cổng, Trang thông tin 

điện tử của cơ quan, đơn vị và không còn phù hợp với việc triển khai thực 

hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông, giải quyết thủ tục hành chính 

trên môi trường điện tử trong giai đoạn hiện nay. 

Không thuộc phạm vi điều chỉnh 

của Nghị định 

 

Điều 30 
UBND tỉnh Kiên Giang: Bổ sung khoản 4 Điều 30 như sau: 

“4. Văn phòng Chính phủ ban hành biểu mẫu đánh giá nội bộ về giải 

Tiếp thu, nghiên cứu quy định tại 

văn bản hướng dẫn thi hành Nghị 
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quyết thủ tục hành chính thực hiện thống nhất trên toàn quốc”. định 

UBND tỉnh Quảng Trị: Sửa đổi lại tiêu chí đánh giá nội bộ về việc 

giải quyết thủ tục hành chính, thay cụm từ "tổng số hồ sơ tiếp nhận..." 

thành "tổng số hồ sơ đã giải quyết..." tại điểm c khoản 2 Điều 30 Nghị 

định số 61/2018/NĐ-CP để bảo đảm tính chính xác và sửa lại như sau: 

"c) Tỷ lệ hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính đúng hạn trên tổng số hồ 

sơ đã giải quyết theo quy định ”. 

Tiếp thu, nghiên cứu quy định tại dự 

thảo Thông tư hướng dẫn thi hành 

Nghị định 

Điều 31 

UBND tỉnh Bắc Giang: Đề nghị sửa đổi quy định về việc đánh giá 

việc giải quyết thủ tục hành chính tại Điều 31 Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP. Do các chỉ tiêu đánh giá quá nhiều và dài dòng, nội 

dung một số chỉ tiêu khó đánh giá dẫn đến việc cá nhân, tổ chức thường 

từ chối điền phiếu đánh giá khiến cho việc lấy phiếu đánh giá hết sức 

khó khăn. Mặt khác, đối với hồ sơ thực hiện dịch vụ công trực tuyến 

mức độ 3, 4, công dân không đánh giá. 

Để thuận tiện cho việc đánh giá giải quyết thủ tục hành chính, đề nghị 

Văn phòng Chính phủ sửa đổi Nghị định cho phù hợp với thực tế theo 

hướng quy định chỉ tiêu đánh giá đơn giản, ngắn gọn (không hài 

lòng/hài lòng/rất hài lòng). 

Tiếp thu, nghiên cứu quy định tại 

văn bản hướng dẫn thi hành Nghị 

định 

UBND tỉnh Kiên Giang: Đề nghị bổ sung khoản 3 Điều 31 như sau: “3. 

Văn phòng Chính phủ ban hành biểu mẫu đánh gỉá của tổ chức, cá nhân 

về giải quyết thủ tục hành chính thực hiện thống nhất trên toàn quốc”. 

Tiếp thu, nghiên cứu quy định tại dự 

thảo Thông tư hướng dẫn thi hành 

Nghị định 
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Điều 32 

UBND tỉnh Cà Mau: Đề nghị bổ sung 01 khoản vào Điều 32 của Nghị 

định số 61/2018/NĐ-CP quy định: “Căn cứ vào kết quả đánh giá, xếp 

hạng việc giải quyết thủ tục hành chính hàng quý, Chánh Văn phòng ủy 

ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch ủy ban nhân dân cấp huyện, cấp xã thực 

hiện khen thưởng theo thấm quyền hoặc đề xuất Chủ tịch ủy ban nhân 

dân cấp tỉnh khen thưởng kịp thời những tập thể, cá nhân có thành tích 

xuất sắc tiêu biểu trong giải quyết thủ tục hành chính”. 

Tiếp thu, nghiên cứu quy định tại 

văn bản hướng dẫn thi hành Nghị 

định 

Điều 34 

Bộ Thông tin và Truyền thông: 

Đề nghị xem xét, sửa đổi nhiệm vụ của Bộ Tài chính (tại khoản 4 Điều 

34) thành: “Ban hành quy định về mức chi phục vụ các hoạt động thực 

hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành 

chính; mức khoán chi cho các hoạt động hướng dân, tiếp nhận, số hóa 

hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính tại Bộ phận Một 

cửa.”” 

Lý do: Sửa đổi, bổ sung cho phù hợp với các nội dung đã được sửa đổi 

trong dự thảo Nghị định, bảo đảm đúng thẩm quyền và tính thống nhất, 

khả thi của cơ chế xã hội hóa khi áp dụng trong thực tế sau này. 

Không phù hợp 

 

 

 

 

 

UBND tỉnh Lạng Sơn: Bổ sung khoản 4 Điều 34 Nghị định 

61/2018/NĐ-CP như sau: “4. Bộ Tài chính phối hợp với Bộ Nội vụ xây 

dựng chế độ, chính sách đối với cán bộ, công chức, viên chức làm việc 

tại Bộ phận Một cửa các cấp' để phù hợp với nhiệm vụ đã được giao tại 

khoản 2 Điều 34. 

Đã được giao tại khoản 2 Điều 34 
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UBND tỉnh Yên Bái: 

Tại điểm a, Khoản 2 Điều 34 của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP quy 

định: Bộ Nội vụ: “Chủ trì, phối hợp Bộ Tài chính hướng dẫn về chế độ, 

chính sách đối với cán bộ, công chức, viên chức làm việc tại Bộ phận 

Một cửa”. 

Tuy nhiên, đến nay Bộ Nội vụ chưa ban hành hướng dẫn về chế độ, chính 

sách đối với cán bộ, công chức, viên chức làm việc tại Bộ phận Một cửa. 

Vì vậy, để kịp thời hỗ trợ chế độ, chính sách cho cán bộ, công chức, viên 

chức làm việc tại Bộ phận một cửa các cấp, đề nghị Văn phòng Chính phủ 

nghiên cứu, xem xét quy định cụ thể mức chi hỗ trợ và các chế độ, chính 

sách khác tại Nghị định để áp dụng ngay khi Nghị định được ban hành. 

Tiếp thu, đôn đốc BNV 

Bộ Kế hoạch và Đầu tư: Đề nghị sửa khoản 4 Điều 34 về nhiệm vụ 

của Bộ Tài chính: “Ban hành quy định về mức chi phục vụ các hoạt 

động thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết 

TTHC, mức khoán chi cho các hoạt động hướng dẫn, tiếp nhận, số 

hóa hồ sơ, trả kết quả giải quyết TTHC tại bộ phận một cửa” 

Không phù hợp 

UBND tỉnh Quảng Ninh 

Đề nghị bổ sung tại khoản 2, Điều 34, nhiệm vụ của Bộ Nội vụ: “Tham 

mưu cơ chế khuyến khích cũng như ràng buộc trách nhiệm của cán bộ, 

công chức, viên chức được cử đến làm việc tại Bộ phận Một cửa theo 

hướng lấy kết quả đánh giá quá trình thực hiện nhiệm vụ tại Trung tâm 

là một trong những tiêu chí quan trọng để xem xét bổ nhiệm, đề bạt, 

quy hoạch cán bộ”. 

Không phù hợp 
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Điều 35 

UBND tỉnh Cà Mau: Đề nghị bổ sung 01 khoản vào Điều 35 cùa Nghị 

định số 61/2018/NĐ-CP quy định: “Giao các Bộ, ngành Trung ương 

thực hiện việc rà soát và công bố danh mục các giấy tờ, kết quả giải 

quyết thủ tục hành chính có thời hạn sử dụng để tạo điều kiện thuận lợi 

cho công tác rà soát và hủy hiệu lực cùa kết quả thực hiện thủ tục hành 

chính điện tử (được quy định tại Điều 15 Nghị định 45/2020/NĐ-CP 

ngày 08/4/2020 của Chính phủ về thực hiện thủ tục hành chính trên môi 

trường điện tử).  

Tiếp thu, nghiên cứu quy định tại 

văn bản triển khai khi Nghị định 

được Chính phủ ban hành. 

 

Bộ Tài nguyên và Môi trường: 

Về nội dung dự thảo Nghị định, đề nghị bổ sung các vấn đề liên quan 

đến số hóa hồ sơ, kết nối, chia sẻ dữ liệu trong việc giải quyết hồ sơ thủ 

tục hành chính, các khái niệm giải thích liên quan đến điện tử, số hoá 

hồ sơ và bổ sung nhiệm vụ của Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang 

bộ, của Ủy ban nhân dân và của Chủ tịch Ủy ban nhân dân các cấp quy 

định tại Điều 35, 36, 37 của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP đối với các 

nội dung mới sửa đổi, bổ sung trong dự thảo Nghị định (ví dụ: chỉ đạo, 

tổ chức thực hiện số hóa và lưu trữ hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục 

hành chính điện tử trong tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính). 

Tiếp thu, nghiên cứu quy định tại 

văn bản triển khai khi Nghị định 

được Chính phủ ban hành. 

 

Điều 37 

Ban Cơ yếu Chính phủ: 

Tại khoản 6, Điều 1 có quy định: “Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp tỉnh 

quyết định mở rộng phạm vi tiếp nhận và trả kết quả thủ tục hành chính 

không phụ thuộc vào địa giới hành chính tại Bộ phận Một cửa các cấp 

thuộc phạm vi quản lý”. Vì vậy, đề nghị bổ sung nội dung này vào 

nhiệm vụ của Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp tỉnh tại khoản 1, Điều 37 

Tiếp thu, nghiên cứu chỉnh sửa. 
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Nghị định số 61/2018/NĐ-CP 

UBND tỉnh Cà Mau: Đề nghị bổ sung 01 điểm vào khoản 1 Điều 37 

của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP quy định về nhiệm vụ của Chủ tịch 

ủy ban nhân dân cấp tỉnh: “Chỉ đạo kiện toàn tổ chức bộ máy của 

Trung tâm Phục vụ hành chính chính công cấp tỉnh và Bộ phận Một 

cửa cấp huyện, cấp xã theo quy định”. 

Tiếp thu, nghiên cứu quy định tại 

văn bản triển khai khi Nghị định 

được Chính phủ ban hành. 

UBND tỉnh Bình Dương 

Đối với việc xây dựng bản sắc thương hiệu Bộ phận Một cửa: đề xuất 

sửa đổi, bổ sung nội dung tại khoản 1 Điều 37 của Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP tại dự thảo Nghị định với nội dung “Chủ tịch Ủy ban 

nhân dân cấp tỉnh quy định định mức, hình thức hỗ trợ trang bị đồng 

phục cho cán bộ, công chức, viên chức làm việc tại Bộ phận Một cửa 

các cấp và quy định việc xây dựng bản sắc thương hiệu Bộ phận Một 

cửa thống nhất, phù hợp với tình hình, điều kiện của các cơ quan, địa 

phương trên địa bàn tỉnh” để có cơ sở pháp lý triển khai thực hiện. 

Tiếp thu, nghiên cứu quy định tại 

văn bản triển khai khi Nghị định 

được Chính phủ ban hành. 

 

Điều 38 

Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch: Tại Điều 38 Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP về kinh phí thực hiện cơ chế một cửa và một cửa liên 

thông quy định, đề nghị bổ sung thêm điều khoản (hoặc văn bản quy 

phạm pháp luật hướng dẫn Nghị định) làm rõ cơ chế thực hiện, cơ chế 

phối hợp, chế độ phụ cấp (nếu có) đối với cán bộ làm công tác chuyên 

trách, kiêm nhiệm tại BPMC, trách nhiệm Thủ trưởng đơn vị trong việc 

phân bổ kinh phí đảm bảo tính hiệu quả và khả thi trong quá trình triển 

khai tổ chức thực hiện. 

Không thuộc phạm vi điều chỉnh 

của Nghị định 
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Điều 40 

UBND tỉnh Quảng Trị: Nghị định số 30/2020/NĐ-CP ngày 05/3/2020 

của Chính phủ về công tác văn thư đã thay thế Nghị định số 

110/2004/NĐ-CP ngày 08/4/2004 của Chính phủ về công tác văn thư, 

vì vậy đề nghị cơ quan soạn thảo sửa đổi lại khoản 3 Điều 40 của Nghị 

định số 61/2018/NĐ-CP như sau: 

“3. ... không thực hiện các quy định về tiếp nhận văn bản đến tại các 

Điều 21, 22, 23, 24 Nghị định số 30/2020/NĐ-CP ngày 05/3/2020 của 

Chính phủ về công tác văn thư.” 

việc tiếp nhận hồ sơ giải quyết 

TTHC không thực hiện theo quy 

định về công tác văn thư 

 
 

 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-110-2004-nd-cp-cong-tac-van-thu-51987.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-110-2004-nd-cp-cong-tac-van-thu-51987.aspx
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